
Политика конфиденциальности, обработки персональных 
данных и использования файлов cookie-файлов 

Дата последнего обновления: 22 августа 2025 года 

ООО «Скиллед Аутстаффинг» (далее — «Компания», «мы», «нас», «наш») уважает 
право на конфиденциальность и обеспечивает защиту персональных данных субъектов, с 
которыми взаимодействует. Настоящая Политика описывает, как мы собираем, 
используем, передаём, храним и защищаем персональные данные и иные сведения при 
использовании сайта https://workforce.by (далее — «Сайт»), а также при взаимодействии 
по телефону, в мессенджерах, по электронной почте и через иные каналы связи. 

Политика разработана с учётом требований законодательства Республики Беларусь (в т.ч. 
Закона РБ от 07.05.2021 №99-З «О защите персональных данных») — для 
соответствующих субъектов и в части применимости, а также иных применимых норм 
права в странах, где мы ведём деятельность или куда передаем данные. Если локальные 
нормы требуют более строгих мер, применяется более высокий стандарт. 

1. Термины и определения  

В настоящей Политике используются термины в значениях, предусмотренных Законом 
Республики Беларусь «О защите персональных данных», а также следующие уточнения: 

• Сайт — интернет-ресурс https://workforce.by, находящийся под управлением ООО 
«Скиллед Аутстаффинг»; 

• Субъект персональных данных — физическое лицо, чьи данные мы обрабатываем; 
• Файлы cookie — небольшие фрагменты данных, сохраняемые браузером 

пользователя и используемые для технических и аналитических целей; 
• Обработка данных — любые действия с персональными данными, включая сбор, 

хранение, использование, передачу и удаление; 
• IP-адрес — уникальный адрес устройства пользователя в сети Интернет. 

2. Область действия Политики и роли 

Политика распространяется на обработку персональных данных следующих категорий 
субъектов: 

• посетители Сайта и лица, взаимодействующие с нами в мессенджерах / по 
телефону / по e-mail; 

• кандидаты (соискатели); 
• клиенты (заказчики) и их представители; 
• партнёры и подрядчики и их представители; 
• наши работники и кандидаты на вакансии Компании. 

Мы действуем как независимый оператор (контролёр) персональных данных. Это 
означает, что мы самостоятельно определяем цели и средства обработки, включая: 
оказание услуг по подбору персонала, ведение собственной базы кандидатов, обработку 
заявок от клиентов, а также ненавязчивые маркетинговые коммуникации или 
информирование о вакансиях. 



Обработка персональных данных осуществляется исключительно в рамках внутренних 
систем ООО «Скиллед Аутстаффинг». Мы не обрабатываем данные по поручению 
клиентов в их информационных системах (таких как ATS или CRM) и не получаем доступ 
к таким системам, если иное не предусмотрено отдельным письменным соглашением.  

Мы также не осуществляем автоматизированное принятие решений, которое могло бы 
порождать для субъекта персональных данных юридические последствия или иным 
образом существенно на него влиять. В частности, мы не применяем профайлинг с 
подобным эффектом без получения отдельного согласия. 

3. Какие данные мы обрабатываем 

3.1. Данные, предоставляемые напрямую 

Кандидаты: ФИО, контактные данные (телефон, e-mail, мессенджеры), 
должность/навыки/опыт, резюме и сопроводительные файлы, желаемые условия, ссылки 
на профили, рекомендации, сведения о праве на работу/визы/разрешения, иные сведения, 
которые вы добровольно предоставляете (включая портфолио). 

Клиенты и партнёры: наименование/ФИО представителя, должность, контактные 
данные, платёжные и договорные сведения, требования к персоналу, переписка и 
документооборот. 

Сообщения и обращения: содержание обращений, отзывы, записи договорённостей. 

Особые категории данных. Мы не запрашиваем и не обрабатываем специальные 
категории ПД (о здоровье, биометрические, генетические, расовое/этническое 
происхождение, политические взгляды, религиозные убеждения, интимная жизнь) за 
исключением строго необходимых случаев (например, медицинские допуски/справки, 
сведения о трудоустройстве людей с инвалидностью, обязательные проверки для 
определённых должностей) — всегда на основании требования закона и/или при наличии 
отдельного явного согласия. 

3.2. Данные, собираемые автоматически на Сайте 

• технические идентификаторы (IP‑адрес, дата/время, URL/реферер, user‑agent, 
параметры устройства/браузера); 

• данные об использовании (просмотренные страницы, клики, прокрутка, время на 
странице); 

• приближённые данные о местоположении по IP для подбора языка/контента. 

Сбор таких данных осуществляется через файлы cookie и аналогичные технологии. До 
получения вашего согласия мы используем только строго необходимые cookie. 
Аналитические/функциональные/маркетинговые cookie активируются только после 
вашего явного согласия через баннер управления (подробно — в Разделе 10 и 
Приложении А). 

4. Цели и правовые основания обработки 

Мы обрабатываем данные исключительно в целях, связанных с нашей деятельностью по 
подбору персонала и оказанию сопутствующих услуг. 



Цель Примеры операций Правовое основание 

Обработка заявок 
кандидатов 

прием и рассмотрение резюме, 
коммуникация, организация 
интервью, оценка навыков, 
проверка права на работу 

Договорные/додоговорные 
отношения; законные интересы 
(эффективный рекрутинг); согласие 
для отдельных действий/проверок 

Подбор 
персонала для 
клиентов 

анализ требований, поиск, 
представление профилей, 
координация собеседований 

Договор/законные интересы 

Ведение 
клиентских 
отношений и 
сделок 

переговоры, договоры, биллинг, 
исполнение обязательств Договор/юридические обязанности 

Коммуникации и 
обратная связь 

ответы на запросы, рассылки по 
согласию, уведомления о 
вакансиях 

Согласие (маркетинг/рассылки); 
законные интересы (операционная 
связь) 

Обеспечение 
безопасности и 
улучшение Сайта 

предотвращение 
мошенничества/спама, 
аналитика посещаемости, 
диагностика инцидентов 

Законные интересы (безопасность 
и улучшения); согласие 
(аналитика/маркетинг) 

Соблюдение 
закона 

бухгалтерский/налоговый учёт, 
ответы на запросы госорганов, 
разрешительные процедуры 

Юридические обязательства 

Примечания: 

Для субъектов в Республике Беларусь — правовые основания Закона № 99‑З и иных актов. 

Для отдельных проверок (background checks), получения рекомендаций, обработки 
специальных категорий ПД — только при наличии законного основания и/или вашего 
явного согласия. 

5. Источники данных 

• непосредственно от вас (формы на Сайте, e‑mail, телефон, мессенджеры, 
собеседования); 

• от клиентов/партнёров, когда вы указаны как контакт либо кандидат; 
• из общедоступных источников профессионального характера (например, профили 

в карьерных соцсетях) — в границах, установленных правом и добросовестного 
ожидания; 

• от поставщиков сервисов, обеспечивающих работу Сайта (например, система 
аналитики — в обезличенном/псевдонимизированном виде, если применимо). 

6. Передача третьим лицам и трансграничная передача 

Мы передаём персональные данные: 

клиентам/работодателям — только в объёме, необходимом для рассмотрения вашей 
кандидатуры и после получения вашего согласия либо в рамках договорных отношений; 



доверенным обработчикам (процессорам) — поставщикам ИТ‑и облачных сервисов, 
хостинга, почтовых/рассылочных платформ, систем аналитики и безопасности, только на 
основании договоров обработки (DPA) с обязательствами конфиденциальности и 
безопасности; 

госорганам — если этого требует закон. 

Международные передачи. Если данные передаются за пределы Республики Беларусь 
(например, в страны, где находятся клиенты или кандидаты), мы обеспечиваем 
соответствующие гарантии: 

• оценку рисков передачи (TIA) и минимизацию передаваемых данных; 
• передачу только необходимого объёма и только доверенным получателям. 

Мы не продаём персональные данные и не передаём их третьим лицам для их 
собственной маркетинговой выгоды без вашего отдельного согласия. 

7. Сроки хранения 

Мы применяем принцип минимизации и храним данные ровно столько, сколько 
необходимо для целей, ради которых они собраны, либо столько, сколько требуется 
законом. 

Категория 
данных Типичный срок хранения Основание/примечание 

База кандидатов 
до 24 месяцев после последнего 
взаимодействия, если иное не 
согласовано 

продление — только с вашим 
дополнительным согласием 
(«талент-пул») 

Клиентские и 
договорные 
данные 

в пределах сроков, требуемых 
гражданским, налоговым и 
бухгалтерским правом 

по истечении — 
архивирование/удаление 

Данные 
веб-аналитики и 
cookie 

см. Приложение А (категории и 
сроки) 

аналитика — после истечения срока 
— агрегирование/удаление 

Кадровые 
документы 
работников 

в сроки, установленные 
трудовым и архивным 
законодательством РБ 

применяются типовые перечни 
сроков хранения 

По достижении целей обработки данные удаляются, обезличиваются или 
архивируются в соответствии с требованиями закона и нашими внутренними 
процедурами. 

8. Безопасность 

Мы применяем комплекс технических и организационных мер для защиты данных от 
несанкционированного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения, включая: 
шифрование при передаче (TLS), контроль доступа по принципу «минимальных 
привилегий», журналирование и мониторинг, резервное копирование, сегментацию сред, 
оценку поставщиков и регулярные внутренние проверки. В случае инцидента, 
затрагивающего ваши права и свободы, мы предпримем необходимые действия и 



уведомим вас и/или уполномоченные органы в сроки, предусмотренные применимым 
правом. 

9. Ваши права 

В зависимости от вашей юрисдикции вы можете обладать следующими правами (объём и 
сроки зависят от применимого права): 

• право на доступ к своим персональным данным и получение копии; 
• право на исправление неточных или неполных данных; 
• право на удаление («право быть забытым») — при отсутствии законных 

оснований для дальнейшей обработки; 
• право на ограничение обработки в предусмотренных законом случаях; 
• право на возражение против обработки, в т.ч. против обработки на основе 

законного интереса и против маркетинга; 
• право на переносимость данных (в структурированном машиночитаемом 

формате) — при обработке на основании согласия или договора и 
автоматизированными средствами; 

• право отозвать согласие — в любой момент, если обработка основана на 
согласии; 

• право подать жалобу в уполномоченный орган по защите данных. 

 

9.1. Как реализовать права и куда отправить запрос. Порядок обращения субъектов 
ПД: 

1. Направьте запрос на info@workforce.by (предпочтительно) с темой «Запрос по 
персональным данным» или почтой на наш юридический адрес. 

2. Укажите ФИО, дату рождения, почтовый адрес/адрес email для ответа и/или номер 
телефона, суть запроса, право, которое хотите реализовать 
(доступ/исправление/удаление/ограничение/возражение/переносимость/отзыв 
согласия). 

3. При необходимости подтвердите личность (минимально необходимыми данными, 
в объёме, предусмотренном законом - идентификационный номер либо номер 
документа, удостоверяющего личность (при отсутствии ИН), если эта информация 
указывалась при даче согласия или обработка осуществляется без согласия 
субъекта; 

4. личную подпись (для письменного обращения) или электронную подпись / 
подтверждение личности для электронного обращения. 

5. Мы ответим без неоправданной задержки и в сроки, установленные применимым 
правом. Если запрос сложный, срок может быть продлён, о чём мы уведомим. 

Мы можем запросить разумные дополнительные сведения для подтверждения личности. 
Запросы третьих лиц о предоставлении ПД без надлежащих полномочий удовлетворены 
не будут.  

9.2. Сроки рассмотрения запросов 

Сроки рассмотрения запросов (для РБ, если иное не предусмотрено законом № 99‑З и 
законодательством об обращениях граждан и юрлиц): 



Право/действие Срок ответа 
Компании 

Предоставление информации о факте и целях обработки ПД до 5 рабочих дней 
Информация о передаче ПД уполномоченным лицам/третьим 
лицам за последний год 

до 15 календарных 
дней 

Внесение изменений/исправлений в ПД до 15 календарных 
дней 

Прекращение обработки и/или удаление ПД при отсутствии 
оснований для обработки 

до 15 календарных 
дней 

Отзыв согласия на обработку ПД до 15 календарных 
дней 

Контролирующий орган в Республике Беларусь: Национальный центр защиты 
персональных данных (подробности — на официальном сайте). Вы также можете 
обратиться в соответствующий надзорный орган вашей юрисдикции. 

9.3. Последствия прекращения обработки 

Прекращение ООО «Скиллед Аутстаффинг» обработки ваших персональных данных по 
вашему требованию (включая удаление) может сделать невозможным дальнейшее 
предоставление вам части или всех услуг.  

10. Cookie-файлы и аналогичные технологии 

Мы используем cookie для обеспечения работы Сайта, повышения удобства и, при 
наличии согласия, для аналитики и (опционально) маркетинга. 

Принцип «сначала согласие». При первом визите вы видите баннер управления cookie. 
До выбора мы загружаем только строго необходимые cookie. Вы можете отклонить все 
необязательные категории или дать согласие по категориям. Своё решение можно 
изменить в любое время через ссылку «Настройки cookie» в подвале Сайта. У нас 
реализована возможность технически блокировать загрузку необязательных cookie на 
этапе первичной загрузки страницы до выражения вашего выбора. 

Категории cookie: 

• Строго необходимые — обеспечивают базовые функции Сайта (загрузка страниц, 
безопасность, отправка форм, управление согласием). Отключить их нельзя. 

• Функциональные — запоминают ваши предпочтения (язык, регион, сохранение 
состояний). 

• Аналитические — помогают понимать, как используется Сайт (агрегированная 
статистика, анонимизация IP, ограничение срока хранения). 

• Маркетинговые/рекламные (если применяются) — для ремаркетинга и оценки 
эффективности кампаний. 

Do Not Track (DNT). Протокол не стандартизован и не требует обязательной реактивной 
обработки. Мы предоставляем явные средства управления cookie и соблюдаем ваш выбор, 
выраженный через баннер/настройки. 



Подробный перечень категорий, примеры провайдеров и типичные сроки хранения 
приведены в Приложении А. 

11. Сообщения, звонки, мессенджеры 

Мы не ведём скрытую запись телефонных разговоров. Если запись необходима 
(например, для обучения качества), мы получим ваше согласие. Переписка в 
мессенджерах используется исключительно для целей коммуникации по услугам. 
Обращения, содержащие персональные данные третьих лиц, допускаются только при 
наличии у вас соответствующих оснований. 

12. Ссылки на ресурсы третьих лиц 

Сайт может содержать ссылки на сайты/сервисы третьих лиц. Мы не контролируем их 
практики обработки данных. Ознакомьтесь с их политиками конфиденциальности перед 
предоставлением данных. 

13. Изменения Политики 

Мы оставляем за собой право вносить изменения в настоящую Политику 
конфиденциальности в любое время без предварительного уведомления. Обновлённая 
версия вступает в силу с момента её публикации на Сайте, если прямо не указано иное. 

Дата последнего обновления указывается в начале документа. Мы рекомендуем 
периодически просматривать настоящую Политику, чтобы быть в курсе актуальных 
условий обработки персональных данных и использования cookie. 

Продолжая использовать Сайт после внесения изменений, вы подтверждаете своё 
согласие с обновлённой редакцией Политики. 

14. Реквизиты оператора 

Если у вас есть вопросы по этой Политике или вы хотите реализовать свои права, 
свяжитесь с нами. Оператор (контролёр) персональных данных: 

ООО «Скиллед Аутстаффинг», УНП 193841231 
Адрес: 220073, Республика Беларусь, г. Минск, ул. Ольшевского, 24, офис 434 
Телефон: +375 25 541-92-08 
E-mail для обращений по данным и конфиденциальности: info@workforce.by 
Сайт: https://workforce.by 

Ответственное лицо за организацию обработки ПД: назначается приказом руководителя. 
По всем вопросам реализации прав субъектов ПД обращайтесь по контактам, указанным 
выше. 

Приложение А. Cookie и поставщики сервисов (актуальные категории) 

Примечание: Фактический набор cookie зависит от конфигурации Сайта. Необязательные 
категории активируются только после вашего согласия. При первичной загрузке 
необязательные cookie технически блокируются. 

mailto:info@workforce.by


Категория Провайдер/инструмент Назначение 
Типичные 
сроки 
хранения* 

Строго необходимые 
Собственные cookie 
consent 
(CMP/anti-spam/CSRF) 

Работа Сайта, 
отправка форм, 
сохранение статуса 
согласия, защита от 
CSRF, 
маршрутизация 

сеанс / до 
12 мес. 

Функциональные 
Собственные 
(локализация/настройки 
интерфейса) 

Запоминание 
языка/региона, 
UX-настройки 

до 12 мес. 

Аналитические Google Analytics 4 (с 
IP-анонимизацией) 

Агрегированная 
статистика 
посещений 

обычно до 
13 мес. 

Аналитические Яндекс.Метрика 
Веб-аналитика и 
диагностика (Не 
используем) 

— (обычно 
до 13 мес.) 

Маркетинговые/рекламные — Не используем — 

* Фактические сроки зависят от настроек провайдера и нашей конфигурации; актуальные 
значения отражаются в настройках cookie и/или документации провайдеров. 

Управление: изменить согласие можно в любой момент через «Настройки cookie». 
Удалить cookie также можно в настройках браузера. 

Свяжитесь с нами по указанным адресам, если у вас остались вопросы. 


	Политика конфиденциальности, обработки персональных данных и использования файлов cookie-файлов
	Дата последнего обновления: 22 августа 2025 года
	ООО «Скиллед Аутстаффинг» (далее — «Компания», «мы», «нас», «наш») уважает право на конфиденциальность и обеспечивает защиту персональных данных субъектов, с которыми взаимодействует. Настоящая Политика описывает, как мы собираем, используем, передаём...
	Политика разработана с учётом требований законодательства Республики Беларусь (в т.ч. Закона РБ от 07.05.2021 №99-З «О защите персональных данных») — для соответствующих субъектов и в части применимости, а также иных применимых норм права в странах, г...
	1. Термины и определения
	В настоящей Политике используются термины в значениях, предусмотренных Законом Республики Беларусь «О защите персональных данных», а также следующие уточнения:
	 Сайт — интернет-ресурс https://workforce.by, находящийся под управлением ООО «Скиллед Аутстаффинг»;
	 Субъект персональных данных — физическое лицо, чьи данные мы обрабатываем;
	 Файлы cookie — небольшие фрагменты данных, сохраняемые браузером пользователя и используемые для технических и аналитических целей;
	 Обработка данных — любые действия с персональными данными, включая сбор, хранение, использование, передачу и удаление;
	 IP-адрес — уникальный адрес устройства пользователя в сети Интернет.
	2. Область действия Политики и роли
	Политика распространяется на обработку персональных данных следующих категорий субъектов:
	 посетители Сайта и лица, взаимодействующие с нами в мессенджерах / по телефону / по e-mail;
	 кандидаты (соискатели);
	 клиенты (заказчики) и их представители;
	 партнёры и подрядчики и их представители;
	 наши работники и кандидаты на вакансии Компании.
	Мы действуем как независимый оператор (контролёр) персональных данных. Это означает, что мы самостоятельно определяем цели и средства обработки, включая: оказание услуг по подбору персонала, ведение собственной базы кандидатов, обработку заявок от кли...
	Обработка персональных данных осуществляется исключительно в рамках внутренних систем ООО «Скиллед Аутстаффинг». Мы не обрабатываем данные по поручению клиентов в их информационных системах (таких как ATS или CRM) и не получаем доступ к таким системам...
	Мы также не осуществляем автоматизированное принятие решений, которое могло бы порождать для субъекта персональных данных юридические последствия или иным образом существенно на него влиять. В частности, мы не применяем профайлинг с подобным эффектом ...
	3. Какие данные мы обрабатываем
	3.1. Данные, предоставляемые напрямую
	Кандидаты: ФИО, контактные данные (телефон, e-mail, мессенджеры), должность/навыки/опыт, резюме и сопроводительные файлы, желаемые условия, ссылки на профили, рекомендации, сведения о праве на работу/визы/разрешения, иные сведения, которые вы добровол...
	Клиенты и партнёры: наименование/ФИО представителя, должность, контактные данные, платёжные и договорные сведения, требования к персоналу, переписка и документооборот.
	Сообщения и обращения: содержание обращений, отзывы, записи договорённостей.
	Особые категории данных. Мы не запрашиваем и не обрабатываем специальные категории ПД (о здоровье, биометрические, генетические, расовое/этническое происхождение, политические взгляды, религиозные убеждения, интимная жизнь) за исключением строго необх...
	3.2. Данные, собираемые автоматически на Сайте
	 технические идентификаторы (IP‑адрес, дата/время, URL/реферер, user‑agent, параметры устройства/браузера);
	 данные об использовании (просмотренные страницы, клики, прокрутка, время на странице);
	 приближённые данные о местоположении по IP для подбора языка/контента.
	Сбор таких данных осуществляется через файлы cookie и аналогичные технологии. До получения вашего согласия мы используем только строго необходимые cookie. Аналитические/функциональные/маркетинговые cookie активируются только после вашего явного соглас...
	4. Цели и правовые основания обработки
	Мы обрабатываем данные исключительно в целях, связанных с нашей деятельностью по подбору персонала и оказанию сопутствующих услуг.
	Для субъектов в Республике Беларусь — правовые основания Закона № 99‑З и иных актов.
	Для отдельных проверок (background checks), получения рекомендаций, обработки специальных категорий ПД — только при наличии законного основания и/или вашего явного согласия.
	5. Источники данных
	 непосредственно от вас (формы на Сайте, e‑mail, телефон, мессенджеры, собеседования);
	 от клиентов/партнёров, когда вы указаны как контакт либо кандидат;
	 из общедоступных источников профессионального характера (например, профили в карьерных соцсетях) — в границах, установленных правом и добросовестного ожидания;
	 от поставщиков сервисов, обеспечивающих работу Сайта (например, система аналитики — в обезличенном/псевдонимизированном виде, если применимо).
	6. Передача третьим лицам и трансграничная передача
	Мы передаём персональные данные:
	клиентам/работодателям — только в объёме, необходимом для рассмотрения вашей кандидатуры и после получения вашего согласия либо в рамках договорных отношений;
	доверенным обработчикам (процессорам) — поставщикам ИТ‑и облачных сервисов, хостинга, почтовых/рассылочных платформ, систем аналитики и безопасности, только на основании договоров обработки (DPA) с обязательствами конфиденциальности и безопасности;
	госорганам — если этого требует закон.
	Международные передачи. Если данные передаются за пределы Республики Беларусь (например, в страны, где находятся клиенты или кандидаты), мы обеспечиваем соответствующие гарантии:
	 оценку рисков передачи (TIA) и минимизацию передаваемых данных;
	 передачу только необходимого объёма и только доверенным получателям.
	Мы не продаём персональные данные и не передаём их третьим лицам для их собственной маркетинговой выгоды без вашего отдельного согласия.
	7. Сроки хранения
	Мы применяем принцип минимизации и храним данные ровно столько, сколько необходимо для целей, ради которых они собраны, либо столько, сколько требуется законом.
	По достижении целей обработки данные удаляются, обезличиваются или архивируются в соответствии с требованиями закона и нашими внутренними процедурами.
	8. Безопасность
	Мы применяем комплекс технических и организационных мер для защиты данных от несанкционированного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения, включая: шифрование при передаче (TLS), контроль доступа по принципу «минимальных привилегий», журналирова...
	9. Ваши права
	В зависимости от вашей юрисдикции вы можете обладать следующими правами (объём и сроки зависят от применимого права):
	 право на доступ к своим персональным данным и получение копии;
	 право на исправление неточных или неполных данных;
	 право на удаление («право быть забытым») — при отсутствии законных оснований для дальнейшей обработки;
	 право на ограничение обработки в предусмотренных законом случаях;
	 право на возражение против обработки, в т.ч. против обработки на основе законного интереса и против маркетинга;
	 право на переносимость данных (в структурированном машиночитаемом формате) — при обработке на основании согласия или договора и автоматизированными средствами;
	 право отозвать согласие — в любой момент, если обработка основана на согласии;
	 право подать жалобу в уполномоченный орган по защите данных.
	9.1. Как реализовать права и куда отправить запрос. Порядок обращения субъектов ПД:
	9.2. Сроки рассмотрения запросов
	10. Cookie-файлы и аналогичные технологии
	Мы используем cookie для обеспечения работы Сайта, повышения удобства и, при наличии согласия, для аналитики и (опционально) маркетинга.
	Принцип «сначала согласие». При первом визите вы видите баннер управления cookie. До выбора мы загружаем только строго необходимые cookie. Вы можете отклонить все необязательные категории или дать согласие по категориям. Своё решение можно изменить в ...
	Категории cookie:
	 Строго необходимые — обеспечивают базовые функции Сайта (загрузка страниц, безопасность, отправка форм, управление согласием). Отключить их нельзя.
	 Функциональные — запоминают ваши предпочтения (язык, регион, сохранение состояний).
	 Аналитические — помогают понимать, как используется Сайт (агрегированная статистика, анонимизация IP, ограничение срока хранения).
	 Маркетинговые/рекламные (если применяются) — для ремаркетинга и оценки эффективности кампаний.
	Do Not Track (DNT). Протокол не стандартизован и не требует обязательной реактивной обработки. Мы предоставляем явные средства управления cookie и соблюдаем ваш выбор, выраженный через баннер/настройки.
	Подробный перечень категорий, примеры провайдеров и типичные сроки хранения приведены в Приложении А.
	11. Сообщения, звонки, мессенджеры
	Мы не ведём скрытую запись телефонных разговоров. Если запись необходима (например, для обучения качества), мы получим ваше согласие. Переписка в мессенджерах используется исключительно для целей коммуникации по услугам. Обращения, содержащие персонал...
	12. Ссылки на ресурсы третьих лиц
	Сайт может содержать ссылки на сайты/сервисы третьих лиц. Мы не контролируем их практики обработки данных. Ознакомьтесь с их политиками конфиденциальности перед предоставлением данных.
	13. Изменения Политики
	Мы оставляем за собой право вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности в любое время без предварительного уведомления. Обновлённая версия вступает в силу с момента её публикации на Сайте, если прямо не указано иное.
	Дата последнего обновления указывается в начале документа. Мы рекомендуем периодически просматривать настоящую Политику, чтобы быть в курсе актуальных условий обработки персональных данных и использования cookie.
	Продолжая использовать Сайт после внесения изменений, вы подтверждаете своё согласие с обновлённой редакцией Политики.
	14. Реквизиты оператора
	Если у вас есть вопросы по этой Политике или вы хотите реализовать свои права, свяжитесь с нами. Оператор (контролёр) персональных данных:
	Ответственное лицо за организацию обработки ПД: назначается приказом руководителя. По всем вопросам реализации прав субъектов ПД обращайтесь по контактам, указанным выше.
	Приложение А. Cookie и поставщики сервисов (актуальные категории)
	Примечание: Фактический набор cookie зависит от конфигурации Сайта. Необязательные категории активируются только после вашего согласия. При первичной загрузке необязательные cookie технически блокируются.

