IMPABUJIA OKA3ZAHUA YCIYT (ITYBJIUYHASA O®EPTA) ATEJIBE VERRA
JlaTa mocaenaHero ooHoBJeHusi: 22 Oxkrsaops 2025 roaa
1. OBIIME ITOJOXKEHUA

1.1. UnnuBuayansHelil npeanpuHumaTens Paxmanosa Bepa E¢umoBHa, nelicTByromas Ha OCHOBaHUU
CBHJIETEJILCTBA O TOCcynapcTBeHHoit peructpanun Ne 791064923 u ocymiecTisiionias AesTeIbHOCTD 110]] OpeHI0M
«Atense VERRA) (nanee — ATesbe, IcnoJHUTEb), OKa3bIBACT OBITOBBIEC YCIYTH IO PEMOHTY, peCTaBpaIliy,
MOATOHKE 10 (PUrype ¥ MHANBHUIYAIbHOMY IOIIUBY U3/JEIUI U3 TKaHEH, TPUKOTaXa, KOXKH, MeXa M MHBIX
MaTepuanoB (BKIIOYas TOJOBHBIE yOOPHI), a TAKXKE IO MOMINBY H PEMOHTY HHTEPbEPHOTO TEKCTHIIS (IITOPBI, YEXIIBL,
mocTeNsHoe 0ebé U mp. ).

1.2. Hacrostmue IIpaBmia okazanus yciuyr (nanee — IpaBuJiia) sBISIFOTCS MyOINIHON 0epTOl U PeryIHpyroT
OTHOLICHMS, BOSHUKAIOIINE MEXIY ATeJbe, C OHOW CTOPOHBI, U MOTPEOUTENIMU — (PU3MUECKUMU JTHIaMU (ajee
— 3aka3umK), ¢ Ipyroii CTOPOHHI (ajee COBMECTHO MMeHyeMble — CTOPOHBI), IPH OKA3aHIH OBITOBBIX YCIIYT.
OTHOIIEHUS C IOPUANYECKUMH JIMLIAMHU U HHIVBHAYaTbHBIMHU [IPEAIPHHUMATEISAMH PETYIUPYIOTCS OTACTEHBIM
JIOTOBOPOM BO3ME3THOTO OKA3aHUs yCIIYyT, 3aKJIF0YaeMbIM B MHCbMEHHON (opme.

1.3. loroBop OBITOBBIX YCIYT 3aKIFOYAETCS B YIPOIIEHHOH Gopme: akienToM odepThl mpu3HAETCS (1) MOIIICh
3aka3unka B KBUTAHIIUH (3aKa3-HapsAe) C OTMETKOM 00 o3HaxoMieHnH ¢ [IpaBmiaMu; w/wimu (ii) OqHO3HAYHBIE
JeiicTBUs 3aKa3zunka — Tepeaya u3zenus B paboTy u/uin BHeceHue npeaormiaTel. OGopMiieHHAS KBUTAHIIUS
MOJTBEPIK/IACT 3aKITIOUCHUE JIOTOBOPA M COrTIACOBAHUE CYIIECTBEHHBIX YCIOBUH.

1.4. Axryanpable nokyMeHTH ATenbe (I[IpaBuia, mpaiic-IrcT U WHBIE CBEICHUS) Pa3MENIaroTCs Ha
MH()OPMAIMOHHOM CTEHJIE B TIOMELICHUH ATeNbe W/WIN Ha 0(UINaTbHOM BeO-caliTe ATelbe 1o ajpecy:
https://verra.by (nanee — Caiit). Opurunan [IpaBun xpanutcs y VcnoxaATENS; IO TpeOOBaHIIO 3aKa3unKa
MIPEAOCTABIISIOTCA KOTIMH ACHCTBYIOIIMX JOKYMEHTOB.

1.5. Ateane BIIPpaBC OKa3bIBATh YCIYTI'H JIUYHO W/WIH C MPUBJICYCHUCM TPCTbUX JIUIL (HO,Z[pﬂZ[‘H/IKOB, CHeL{I/IaHI/ICTOB),
0CTaBasICb OTBETCTBCHHLIM NICPCI 3aKa34nKoM 3a pe3yabTar.

1.6. Bo BcéM, uTO TIpSAMO He yperynupoBaHo Hactosmumu [Ipasunamu w/mmu kBuTannueit, CTOpOHBI
PYKOBOACTBYIOTCS ACHCTBYIONINM 3aKOHOAATeNbCTBOM Pecryonuku benapycs.

2. IPEJIMET U COCTAB YCJYT

2.1. TIpenMeTOM TOTOBOPA SABJISETCS BBHIIOTHEHUE ATENbe paboT (0OKa3aHHE YCIyT) M0 PEMOHTY, PeCTaBpallHH,
MOJIrOHKE M0 (PUType, HHIUBUIYATFHOMY MOIIMBY W/HIU U3TOTOBJICHUIO/MOAM(DUKAINY H3ICIHI U3 MATEPUAIOB
3aka3unKa W/iiu MaTepruaioB ATenbe, a TAaKXKe CBA3aHHBIX YCIYT (CHATHE MEPOK, IPUMEPKH, TOA00p GypHHUTYPHL,
JIOCTaBKa/MpUEM Ha BbIE3/IE U Jp.).

2.2. HepequL TUIIOBBIX YCJIYT U OPUCHTUPOBOYHLIC LIECHLI HA pa60TI)I OPUBOJATCA B HpaﬁC-HHCTe. OKOHYAaTeNbHbIC
CTOMMOCTDb U CPOKHU IO KAXKJIAOMY 3aKasy (1)I/IKCI/IpyIOTC$I B KBUTAHIMU MIOCJIE OYHOI'O0 OCMOTpa U3aeiins, OUCHKU
CJIO)KHOCTH, KOHCTPYKIINHU U MaTCPHUAIOB.

3. IOPAAOK O®OPMJIEHUSA 3AKA3A

3.1. Odopmaenne 3aka3a. 3aka3 ohopmiIsieTCs ITyTEM COCTABICHUS KBUTaHIMH (3aKa3-Hapsia), B KOTOPOH
(PUKCHPYIOTCS CIIETYIOIINE CBEACHUSL:

e nansbic 3aka3unka (O.1.O., kOHTaKTHEIH TeneoH, TP HEOOXOJUMOCTH — aJpec Wi e-mail);

®  ONKCaHUE U3JICNIUS U €ro UCXOJHOEC COCTOSTHIE Ha MOMEHT npuéma (Ipu He0OXOAUMOCTH COCTOSHHE
u3zienus GUKCUPYETCs MOCPENCTBOM (POTO/BHICO);

®  [EPCYCHB BBIMOJHACMBIX PA0OT U HCIOIH3YyEMbIX MATEPUANIOB (IPEIOCTABICHHBIX 3aKa3YUKOM H/HJIH
Arense);

®  CPOK HCIIOJTHEHUS;

e  CTOMMOCTH PabOT M HOPSIIOK pacuéra (IpeaoIiaTa, OKOHYATEIFHBIN pacuér);



e 0co0ble ycaoBus (BKIIIOYAsi OTMETKH O IIPUMEpKax, MoKeJaHus 3aKa3unKa, HeCTaHJaPTHBIE PEIICHUS,
CPOYHOCTS U TIP.);
®  COIJIacOBaHHBIN KaHAJ CBS3M JUIsl YBEJIOMIICHHUH 0 X0/ie paboT M TOTOBHOCTH 3aKa3a.

3.2. AncTaHnuoOHHAA oleHKa. [IpeBapuTenbHas OIICHKa CTOUMOCTH, CPOKOB U YCJIOBHUH MPEIOCTABICHUS YCIIYT
MOJKET OCYIIECTBIIATHCS TUCTAHIIMOHHO — Ha OCHOBAHWH OINMUCAaHWUsA, poTorpaduii Wi BUICO, HANPABICHHBIX
yepes MecceHmKeps! (B ToM gucie Telegram, WhatsApp, Viber; nanee — mecceHazkepbl) 1100 O 3JIEKTPOHHON
moute. Takas oIleHKa HOCHT OPUEHTHPOBOYHBIN XapaKTep, He sBIseTCA MyONnIHO odepTol 1 He co3aaéT
OPUINIECKHUX 0053aTeNnbeTB s ATenbe. OKOHYATENFHBIE YCIOBUS OKa3aHUs YCIIYT, BKIIOYAsl TOUHYIO CTOUMOCTH,
CPOKH H TIepedeHb paboT, OTPENCIAIOTCS Ha OCHOBAaHHH OYHOT'O OCMOTpPA U3IENHI U GUKCUPYIOTCS B KBUTAHIINH,
MTONTBEPKAEHHON 3aKa3dMKOM (TIOAMMCHIO MITH WHBIM JOCTYITHBIM CITOCOO0OM).

ﬂucmam;uomtoe 061(46Hu€ U OYEeHKa no3eonarm nped@apumeﬂbno 06cy0umb ocobennocmu u30€ﬂu}l, B03MOMNCHbLE
6apuarmysl pemonma uiu nowiueda, y()O6Hbl€ CPOKU U UHble napamempebl, 00HAKO He 3AMEHSIIOM OYHOU ()MCZZHOCW!MKM,
0cobenHo npu C10H#CHBbIX UTU HecmaH()apmelx 3aKkasax.

3.3. OTka3 B NIPUMHATHH 3aKa3a. ATenbe BIPABE OTKA3ATh B IPUHATHU U3AEIHS, €CIIH:

e (i) m3nenue/MaTepuan HEMPUTOIHBI M CHIIBHO N3HOLICHBI;

e (ii) BeImonHEHUE PabOT MOBIEUET PUCK MMOBPEKICHIS WM yXYIIICHUS COCTOSHHS U3ICITHS;
e (iii) OTCYTCTBYIOT HEOOXOIUMBIC MaTepHaIbl/PypHHUTYPA;

e (iv) CTOpOHBI HE JOCTHTIIN COTJIAIICHHS IT0 CPOKaM FUTH IICHE,;

e (V) HapyIICHHI CAHUTapHEIC TpeOOBaHUS (M3IENNe He YUCTOE);

e (Vi) IMEIOTCS MHBIE 3aKOHHBIC OCHOBAHUSI.

3.4. N3menenne ycaoBuii. VizMeHeHNs yCIoBHil mociie o(OpMIICHHS 3aKa3a JOITyCKAIOTCS TOIBKO TI0 B3aUMHOMY
cornacuto CTOpOH H, MpHu HEOOXOIMMOCTH, 32 IOTIOJHUTENBHYIO IIaTy — C (pukcanneil B KBUTAaHIIUU WIIH
JOKYMEHTHPYEMOM COOOIICHNH Yepe3 COTJIACOBAHHBIN KaHAJl CBSA3H.

4. MATEPUAJIbL, ®YPHUTYPA U TEXHOJIOI'HYECKHUE PUCKHU

4.1. PaGoThI BBITIONHSIOTCS U3 MaTEPHATIOB/PypHUTYPHI ATENbE W/ HUIN MaTepruasioB 3aka3zduka. [Ipy uCoIp30BaHUN
MaTepHuajioB 3aKa3unka ATelhe He OTBEYAeT 3a UX CKPBITHIE Te(eKTH U MPUPOTHBIE CBOMCTBRA (ycanka, JINHbKA,
HECTOWKOCTh KpacuTeleH, pa3phIBbl/3aJIOMBI JIAKUPOBAHHOW KOXH H T.11.). [locleIcTBHS TaKUX CBOMCTB MaTEpHAIIOB
HE SBIISIOTCSI HEAOCTATKOM paboThl McromHUTES.

4.2. Arenpe mHQOPMHUPYET O TEXHOJIOTHUECKUX PHUCKax (Hampumep, ycaaka nocie BTO, pacryckanue meTens,
MEePEeKOChl, N3MEHEHHE OTTEHKA, OCTATOYHBIE CJIE/IbI OT MPEKHUX MIBOB). BhINonHeHHE paboT 1Mo TpeOOBAHUIO
3akaz4yrKa BOMPEKHU MPEAYIPESKACHISIM O3HAUACT COracue 3aKa3drKa ¢ BO3MOKHBIMHE MOCIIEACTBHIMU U HE
CUUTACTCS HEJOCTATKOM.

4.3. O0pe3Ku 1 OCTaTKH MaTepHajioB 3aKa3unKa BO3BPAIIAIOTCS IIPH BBIIAaYe 1O TPEOOBAaHUIO; IIPH OTCYTCTBHU
TpeOOBaHMUS MOIEKAT YTHIH3ALHH.

4.4. CneunanbHO 3aKylaeMble MaTepralisl. ECiiu 1uist ncnoHeHus 3aKas3a TpeOyroTCsl MaTepHasl/pypHHUTYa,
nproOpeTaeMbie ATebe CICIHANBHO MO 3aKa3 3aka3unka, CTOPOHBI COTIIAIAIOTCS, UTO!

e (i) accopTuMeHT/IBET/IapaMeTphl TAKMX MaTEPHAIOB YTBEPKIAIOTCS B KBUTAHIIUM;

e (i) CPOK MCIIOJHEHHMS 3aKa3a 3aBUCHUT OT CPOKOB IIOCTABKH YKa3aHHBIX MaTepUalioB;

e (iii) B cimyyae BbIsiBiIeHHS (habpuyHOTO Opaka IMPOU3BOJUTCS 3aMEHa MaTepHajioB JIMOO BO3BpaT UX
CTOMMOCTH ITOCTABIIMKOM; CPOK HCIIOJTHEHUS IIPOJIIEBACTCS HA MIEPUO/] 3aMEHbI/TIOBTOPHOI MOCTABKH;

e (iv) UHBIE TIOCNE/ICTBHS, CBI3aHHBIC C OIJIATON TAaKMX MAaTEpPHAJIOB IPH OTKa3e 3aKa3uuKa OT 3aKa3a,
perynupyoTces 1. 7.7 Hacrosimux [pasuit.

5. IPUMEPKHU, UBSMEHEHMUS 3AKA3A U IOIIOJTHUTEJIBHBIE PABOTBI

5.1. Heo0X0mUMOCTh ¥ KOJTUYECTBO MPUMEPOK OMPEACIISIOTCS MACTEPOM B 3aBUCHMOCTH OT BHJIA PaOOT.
Wudopmanms o mpuMepKax TOBOIUTCS 0 3aKa3drKa YCTHO W/WIIK Yepe3 yKa3aHHBIN KaHaJl CBS3H (10 TelIe(oHy,



SMS, MecceHmKephl) MO0 HHBIM COTJIACOBAHHBIM CITOCOOOM, TIO3BOJISIONIUM JIOCTOBEPHO YCTAHOBUTH (haKT
yBegomiieHus. HesiBka 3aka3uuka Ha MPUMEPKY MEPEHOCUT CPOK UCIIONHEHHUS HAa COOTBETCTBYOIIHI TIEPHO/I.

5.2. CornacoBaHus HapaMeTpoB (10caika, JUIMHA, GacoH U APYTrre XapaKTEPUCTHKN) IOIYCKaIOTCs JUCTAaHIMOHHO
yepe3 COIVIACOBAHHBIN KaHaJ CBSI3H, OJJHAKO OKOHYATEJIbHAs MPUEMKA OCYILECTBIISIETCS TOJIBKO IIPU BbIaue
U37IEIHS.

5.3. I3meHeHune noxenanui 3akazyrka nocie oGopmiieHNs 3aKa3a Win MPoBeIEHHON IPUMEPKH (HapuMep: «emé
KOpoue/IUIMHHEE», «3aMEHHUTh TUII 3aCTEKKN», «M3MEHHUTH (PacoH») cuuTaeTCs AOMOJHHTEIBLHOI padoToii u
OIUIa4YMBAETCS OT/IENILHO, C 00s13aTeIbHON (pUKcalell B KBUTAHIMH MJIH OJTBEPKICHHEM Yepe3 COTJIaCOBaHHBIN
KaHaJl CBA3M.

5.4. I3meHeHue napamMeTpoB (IJI/IprLI 3aKa3umuka mocie CorjlaCcOBaHHOM MMPUMEPKHU HE ABJIACTCA HECJOCTATKOM
pa6OTI)I. KOppeKTI/IpOBKI/I B TaKOM CJIy4ac BBITMIOJHAIOTCA KaK OTHCHLHLIﬁ HOBBIH 3aKa3.

5.5. HpI/I BBISIBIICHUN H606XOI[I/IMOCTI/I BBITNIOJIHCHUSA JOMOJIHUTCIBbHBIX pa60T MW UCIIOJIB30BaHUA JOIIOJTHUTCIIBHBIX
MaTepHraioB B MPONLCCCE UCIIOJTHCHHU 3aKa3a (B TOM YHCJIC BCJICACTBUC 06Hapy>KeH1/m CKPBITBIX )Ie(l)eKTOB n3aciins,
YTOUYHCHHUA MOoXKeJTaHUH 3a1<a3lnzn<a, N3MCHCHUSA TCXHOJIOTUU WJIN KOHCTPYKTHUBHBIX 0CO6eHHOCTeI71), ATtenne
COI'JIaCOBBIBACT HUX C 3aKa3‘II/IKOM; CPOK UCIIOJHCHUSA TPOJAJICBACTCA HA pa3yMHLIﬁ nepuon, HeO6X0)IHMLIﬁ JJIA UX
BBIITOJTHEHHS U/AIU TOCTABKHU MaTepuajioB.

5.6. JlononuutensHble paboThl 0(QOPMILIFOTCS TMO0 OT/IENIFHON KBUTAHLIUEH, TMO0 BHOCSTCS B paHee 0(hOPMIICHHYIO
— 1o cornacoBaHuo CTOPoH, ¢ 0043aTeNnbHOH (huKcanuel CTONMOCTH JI0 Haualla UX BBINOIHEHUSL.

5.7. Ecnu ononHUTEIbHBIC Pa0OThI SIBISIOTCS 0053aTeIbHBIMU JIJISI IOCTHYKCHUS HAJJICKAIIETO Pe3yIbTaTa
(HampuMep, IpU YCTPAHCHHUHU CKPBITHIX JIe()EKTOB U3/ENUs, 3aMEHE HEIIPUIOJHON QYPHUTYPHI, 00eCHICUeHIH
MPOYHOCTH 1 OE30MACHOCTH dKCIUTyaTalun), Atesibe HHGOpMUPYeT 00 3TOM 3aKa3zurka U PUKCHPYET €ro COrJiacHe
100 0TKa3 B KBUTAHIMH I Ye€Pe3 COrJIaCOBAHHBIN KaHa CBsA3U. B ciaydae orkasa: (i) ATenbe mpoaonKaet
BBIMOJTHECHHE 3aKa3a B UCXOJHOM 00bEME, HO HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 33 HEJIOCTATKU PE3yJIbTaTa, BhI3BAHHBIC
OTCYTCTBUEM 00s3aTEFHBIX pabOT WM MaTepHuaios; 1u0o (ii) mpyu HEBO3ZMOKHOCTH TOCTHYb IPUEMIIEMOTO
KavecTBa 0e3 Takux paboT — ATelbe BIpaBe 0TKA3aThCs OT JAbHEHIIEro0 UCTIOTHEHHS 3aKa3a ¢ OIUIATON
3aka3ynkoM (haKTHIECKHU BBITIOJIHEHHBIX PA0OT U MCIOJIb30BAHHBIX MATEPHATIOB.

6. CPOKN UCITOJIHEHUSA U YBEJOMJIEHU A

6.1. CpoK HCIIOJHEHUS YKa3bIBACTCS B KBUTAHIUU. [1J1s1 MPOCTHIX pabOT CPOK MOKET OBITh YKa3aH TOYHO, JJIs
CJIOKHBIX — OPUCHTUPOBOYHO C BO3MOYKHOCTBIO YTOYHEHHUS B IIPOIIECCE BHIMOIHEHUS 3aKka3a. CpoUHbIe padoThI
BBITTOJTHSIOTCSI 110 TTOBBIIIIEHHOMY Tapu(y (C IpUMEHEHHEM MOBHIIIAIoNero ko3dduinenTa), KOHKPETHBIH pa3Mep
KOTOPOTO OIpeAeNseTcs pH npuéMe 3aKa3a U GUKCUpPYyeTCs B KBUTAHIIUH MO coriacoBaHuio CTOPOH.

6.2. CpOoK HCIIOJTHEHUS] MOXKET OBITh MPOJUIEH C yBEAOMIICHNEM 3aKa34uHKa IPH:

(1) BBISIBIICHHHU CKPBITHIX 1€(EKTOB U3JIEIHS WU MaTEPHAJIOB;

(i1) HEOOXOIUMOCTH BBITIOTHCHUS TOTIOTHUTEIBHOM/HETIPEIBUICHHON paOOTHI;

(ii1) 3aiepKKe IOCTAaBOK MaTepHaJIoB U QypHUTYPBI;

(iv) obcTosTeNLCTBAX HETIPEOJOIUMOMN CHIIBI;

(V) mpocpoukax 1mo BuHEe 3aKka3unKa (HesBKa Ha MIPUMEPKY, 3a/Iep’KKa COTJIaCOBAaHMIA, €CITi 3aKa34nK He
BHEC MPENOIUIATY B COTJIACOBAHHBINA CPOK U 1p.).

6.3. O TOTOBHOCTH 3aKa3a ATellbe YBeAOMIISET 3aKa3yuKa [10 yKa3aHHOMY UM B KBUTAHIMM KaHAIIy CBA3H
(TenedoHHbIH 3BOHOK, SMS, MecCeHIKepHI, AIEKTPOHHAs 104Ta). JlaTol yBeqoMiIeHHsI CUUTACTCs MOMEHT
OTHPaBKH COOOIIECHHS MM COBEPUICHHUS 3BOHKA CIIOCOOOM, TTO3BOJISIONINM JIOCTOBEPHO YCTAHOBUTH (DaKT
HaIpaBJICHUs YBEIOMIICHHS, BHE 3aBUCUMOCTH OT TOTO, 03HAKOMMIICS JI 3aKa34YHK C YBEIOMIICHHUEM.

7. HEHA 1 TTOPAOK OIIJIATBI

7.1. CronmMocTh paboT onpeensieTcsl HA OCHOBaHUH AEHCTBYIOLIETO Ipaic-ucra ATenbe W/uili HHIUBHIYaIbHO
coryiacyercst ¢ 3aKa3uMKoM, IOCIIe Yero 3aKperusieTcs: B KBUTaHIMH. CTOMMOCTb BKIIIOUAET TOJIBKO T PabOTHI 1
MaTepHalIbl, KOTOPbIE IPSIMO YKa3aHbl B KBUTAHINN; HHBIC pa0OTHI M MaTE€PUaIIbl IOATEKAT JOTOTHUTEILHOMY
COTJIACOBAHUIO JI0 HAYalla X BBIMOTHEHUS.



7.2. Atenne Brpase 3anpocuTs npenormiaty 10 100% croumocTtr pabot/MaTepranoB; OKOHYATEIBHBIA pacyeT
OCYIIECTBIISICTCS TIPH BbIAAYE.

7.3. Ilpu oTka3e 3aka3yrka OT 3aKa3a MOCJe HaYaiaa padoT 3aka3uuK orIadyuBacT (PaKTUUCCKU BBHITIOJTHCHHBIC
PpaboTHI ¥ UCTIOTB30BaHHBIC MaTepuaNbl u/win GypHUTYpY. Bo3Bpart npegoruiaTel (eciu ObLIa) MPOU3BOJUTCS 32
BBIYETOM YKa3aHHBIX CYMM.

7.4. Crioco0bI OIIATHI:

e  Juis GU3NYECKUX JIUI] — HAJMYHBIC (TEKYIUi crioco0);
o i ropuguaeckux jaun/UI — Ge3HaTUYHBIN pacdyér 1o A0roBopy (CUET/aKT).

O NOIKITIOYEHUH TOTIOTHUTEILHBIX CTIOCO00B oruiaThl (3kBaripuHr/omiata kaptoi/EPUIT u 1.11.) Atenne
HHPOPMHPYET OTACTHHO.

7.5. B caydae BEIABICHUS B IIPOLIECCE HCIOIHEHMS 3aKa3a JOMOIHUTENBHBIX Pa00T, MaTEpHAIOB HIH
TEXHOJIOTHYECKUX OCOOCHHOCTEH, HE YUTEHHBIX MPU MEPBUIHON OIIEHKE, CTOMMOCTBD 3aKa3a MOJJICKUT YyTOIHEHHIO
1o cornacoBaHuio CTOPOH ¢ guKkcamyeil B KBUTAHIMN OO MOATBEPKICHAEM MO COTITACOBAHHOMY KaHAITy CBSI3H.

7.6. 3aMeHeHne npaiic-nmucta ATenbe He BIMIeT Ha CTOMMOCTH 3aKa3a, Y)Ke COTJIACOBAaHHYIO B KBUTAHIINH, 32
HCKITFOUYEHUEM CITydaeB, MPEeIyCMOTPEHHBIX L. 5.5—5.7 Hactosmux [IpaBui (BeIABICHHE JONOTHUTEIBHBIX
paboT/MaTepralioB U UX COTJIACOBAaHUE C 3aKa3dUKOM).

7.7. Ecim 1 ICTIOTHEHUS 3aKa3a TpeOyroTcs MaTepuaisl/pypHUTYpa, IprodpeTaeMblie ATebe CIeIHAIbHO 10T
3aKa3 3aKa34ynKa, COOTBETCTBYIOLIAs IPENOIUIATa HAIIPABIIACTCS Ha UX 3aKYIKYy U HE HOUIC)KUT BO3BPATY B CIydae
MOCIIEYIOMET0 OTKa3a 3aKka3uynKa OT 3aKa3a, 3a UCKIIOYEHHEM CITy4aeB IOCTABKH MAaTEPHAIIOB C (haOpHIHBIM
OpakoM, MOATBEPKAEHHBIM JOKYMEHTAILHO. B 9TOM citydae IpOM3BOIUTCS 3aMEHa MaTepHAIOB JINOO BO3BPAT HX
CTOMMOCTH MOCTaBIIMKOM; CPOKH HCIIOJIHEHHS 3aKa3a IOJIeKaT COOTBETCTBYIOIIEMY PO ICHHIO.

8. MPUEMKA, BBIJIAYA 3AKA30B 1 XPAHEHUE I'OTOBBIX U3JEJUI

8.1. ITpuéwm, BrImada, XpaHeHHE U BO3BpAT U3/ICIUI OCYIIECTBISIOTCS B IoMeneHnn ATenbe. [Ipuém, Beigada u
BO3BpAT M3/CIHIA Ha BBIE3/1€ BO3MOXKHBI TOJIBKO B paMKax yciIyTru «Brie3gHoit mopTHOI» (cM. pazmen 10) n mMeror
Ty e IOPUINIECKYIO CHIIY, YTO OTIEpPalliyl B IOMEIICHNN ATelbe.

8.2. [Tpnuém m3nenus B padboty oopMIiIsieTcsi KBUTAHITUEH (3aKa3-HapsAAoM) ¢ pHUKcanneil OCHOBHBIX CBEICHUH B
MOPSIZIKE, IPETYCMOTPEHHOM pa3iesioM 3 HacTosuux [IpaBu.

8.3. K npuémy nomyckaroTcst U3JIeNus TOJNBKO B YUCTOM BHJE. [IpebsiBiieHue 3arpsa3HEHHBIX U3JICTUIT IBISCTCS
OCHOBaHHWEM JIJIS 0TKa3a WK TiepeHoca npuéma (cM. pazaen 3 [pasw).

8.4. Brigaua roroBOro U3ENMs OCYIIECTBISIETCS, KaK MPAaBUJIO, B TOMEIEHUN ATebe MOoCie YBEIOMIICHHS
3aka34rKa B OPsJIKE, YCTAaHOBIEHHOM 11.6.3 HacTosmux [Ipaswit. [Ipu Bernade 3aka3uuk 00s3aH OCMOTPETh,
MPOBEPUTH U MIPHU HEOOXOUMOCTH MMPUMEPUTH U3JCIHE, M HE3aMEIIUTEIBHO COOOIIUTh O BBIIBICHHBIX
3amevanusx. [lonmucs 3aka3unka B KBUTAHIIMK O BBIJade OATBEP)KIACT NPUEMKY U3eNs 0e3 IpeTeH3NH 1
3aMeYaHuH 110 BUIUMBIM HEJOCTATKAM U COOTBETCTBHE COTJIACOBAHHBIM ITapaMeTpaM.

8.5. Beiaua u3znenus no aapecy 3aka3unka BO3MOXKHA B paMKax yciayru «Bsle3qHoll mopTHOi». B Takom ciydae
(axT nepenauu ¥ NPUEMKHU U3 GUKCHPYETCsl B KBUTaHIMH (OyMasKHOHM MM 3JIEKTPOHHOM) € TIOAITUCHIO
3akazumka. [Io cormacoBaHUiO CTOPOH TOTOBOE M3IIETHE MOXKET OBITH HAIIPABJICHO ITOYTOH MIIN KypbhepCKOH
ciryk00i. PakT NOTy4eHHs OTIPABICHUS CINTAETCS MOATBEPKACHUEM OKa3aHUs YCIYTH M BbIJa4l TOTOBOTO
n3zenys B moiHoM o0béMe. [Ipu BEIOOpe JaHHOTO crioco6a BbIAUN NMPEIbIBICHIE NIPETEH3UH 0 KauecTBY
BBITIOJTHEHHBIX pa0OT 1Mocie MOMydeHUS U3/IENHUsI HE MIPEAYCMOTPEHO.

8.6. Otka3 3aka3unKa NPUHSTH Pe3yIbTaT HaUIe)Kallle BBIITOJIHEHHON pabOoThI IO CyObEKTUBHBIM MOTHBAM
(HanpuMep, «HEe COOTBETCTBYET OXKHIAHHUAMY IPH OTCYTCTBUU OOBEKTUBHBIX HEAOCTATKOB) HE OCBOOOK/IAET €T0 OT
00513aHHOCTH OIUTATHTH OKa3aHHBIC yCIyru. TpeOoBaHNs H3MEHHUTH (DAacOH, AIHHY, OTACJKY WIH HHBIC TApaMETpBbI,
BBIXO/ISIIIINE 32 PAMKH COTJIACOBAHHBIX YCIIOBHH, paCCMaTPUBAIOTCS KaK HOBBIM 3aKa3 M MOAJIEKaT 0()OPMIICHHUIO B
YCTaHOBJICHHOM TIOPSIZIKE.



8.7. TotoBoe M3/IemMe XpaHUTCs 0ecnIaTHO B TeueHue 14 (YeTbIpHAAIIATH) KAJeHAAPHBIX IHEH ¢ MOMEHTa
YBEIOMJICHHS O TOTOBHOCTH 3aKa3a. 3aKa3uK 00s3aH 3a0paTh TOTOBOE M3/ETHE B YCTAHOBICHHBIN CpoK. [1o
HCTEUCHHUH TOTO CPOKa ATebe BIIpaBe HAUMCIATH TIaTy 3a xpaneHne — 0,1 % oT cromMocTr 3akaza 3a KaKIbIi
KaJIeHTapHbIN JeHb, HO He MeHee (0,10 BYN B neHn u He 60s1ee 50 % oT o0111ei cTouMocTH 3aKkasa. B3umanue
TUTATHI 32 XpaHEHUE OCYIIESCTBIIETCS 10 YCMOTPEHHIO ATellbe M 00YCIOBICHO (GaKTHISCKUMH PACXOAaMHU Ha
apeHay u obecriedeHre COXPaHHOCTH M3ACIIHA.

8.8. [Ipu HEBOCTPEOOBAHHOCTH M3ACIHS IO UCTCUCHHUH 6 (1IeCTH) MecsIeB C MOMEHTa YBEJOMJICHHUS O TOTOBHOCTH
3aKa3a ATelbe, IPeIBAPUTEIHFHO JOMOTHUTEIFHO YBEIOMIB 3aKa34yrKa, BIPaBEe PAaCIOPSIIUTHCSA U3ICTHEM (B TOM
YHCIIe peaTi30BaTh IN00 YTHIN3UPOBATh) B TIOPSIIKE, IPEAYCMOTPEHHOM 3aKOHOMAaTeT-CTBOM. CpezcTaa,
BEIpYYCHHBIE OT pealli3alui (3a BEIYETOM PACXOA0B Ha XpaHCHHE U PEaI3aINIO), TOAJIeKAT BhIIade 3aKa3unKy 110
nepBoMy TpeOoBaHMIO. B ciiydae yTHiIU3aIuu U3/eIue MOJICKUT YHHITOKEHUIO JTHOO0 mepepaboTKe ¢
COCTaBJIEHUEM aKTa YTHJIM3AIMH. AKT XpaHUTCS B ATellbe He MeHee | To/1a U MOKET ObITh MPEeAbsBIEH 3aKa3unKy
IO €To 3amnpocy.

8.9. lo mosHOTO pacuyéra 3akazunka ATelbe BIpaBe MPIMEHATs MPaBO YAepP:KaHUs pe3ylnbTarta padoT W/ UiH
U3/eNHMs B IIPeesax, JOIyCTUMbIX 3aKOHOAaTeIbcTBOM Pecnyomnrku benapyce.

8.10. B cimyuae Bo3BpaTa u3zsenus 3aka3uuKy 0e3 3aBepiuieHus padoT (HanpuMep, IIpH OTKa3e OT 3aKa3a 0o
HEBO3MOXXHOCTH UCTIONTHEHU) (hakT Bo3BparTa (pUKCHUpyeTcst KpaTKOH OTMETKON B KBUTAHIIUH, OCTAIOIIEMCS Y
ATenbe, 100 OTAEIBEHBIM aKTOM BBIAA4H/BO3BpaTa. B 0TMETKe/aKTe yKa3bIBalOTCS JaTa BO3BPATa, COCTOSIHUE
U3JIeHs, IPOU3BEAEHHBIC B3aUMOPacUEThl, OIIICh 3aKa3unKa C IIOJTBEPKACHUEM MOYyUCHUS U3ICTHU U
OTCYTCTBUS IPETEH3UH 110 BO3BpaTy. JleHeKHbIe pacuéThl OCYIIECTBISAIOTCS B opsiake 1. 7.3 HacTosmmx [Ipasu.
YKkazaHHBIE TOKYMEHTHI XpaHATCS ATellbe He MEHee OJTHOTO Toa.

9. TAPAHTUSA KAYECTBA U ITIPETEH3UN

9.1. T'apanTtuiiabie 00s3aTeICTBA OPOPMIISIFOTCS ITyTEM OTMETKU TAPAHTHUIHOTO CPOKA B KBUTAHIIMH (3aKa3-HAPSIC)
00 BBIIaYel TAPAHTUITHOTO TAJIOHA; TAPAHTHHHBINA CPOK HCYHUCISICTCS C JATHI MPUEMKH 3aKa3a MOTPEOUTEIICM.
Ecnu rapaHTUIHBINA CPOK HE yKa3aH, IPUMEHSIETCS CTAHAAPTHBIN rapaHTUHHBIN cpok — 14 KaJleHTapHBIX THel
CO JHS BBIJIAYH U3ICIHsI, SCIIM HHBIC CPOKU HE MPEAYCMOTPEHBI 3aKOHOAAaTeIbcTBOM Pecnyonuku benapych.

9.2. HemocTaTku, BOSHHUKIIIE TI0 BUHE ATENbE, yCTPAHSIIOTCS 0€3BO3ME3IHO B pa3yMHBIN Cpok. B ciydae
HEBO3MOXHOCTH YCTPAHEHHSI MPUMEHSIOTCSI MEPBI, TPEIyCMOTPEHHBIC 3aKOHOM O 3aIlUTE MMPaB MOTpeOuTenei
(BKJIFOUAs IOBTOPHOE BHITIOJIHEHUE padoT, COpa3MEepHOE YMEHBIIICHHE IICHBI, BO3BPAT OILIATHI U JIP. ).

9.3. 'apaHTHus He pacnpocTpaHseTcs Ha CIEAYIONINE CITydau:

(i) ecTecTBEHHBIN N3HOC M3JEIHUS WA UCTIOIH30BaHHBIX MaTePHUAJIOB;

(il) mocaencTBHUS HAPYIISHHS MTPABUI SKCIUTYaTallli, XpaHSHUS WIIN YXO/a;

(iii) mehekThl, BHI3BaHHBIE HEKAYECTBEHHBIMH I HETIOAXOASAIINMY MaTeprualaMy 3aKa3unka;

(iv) m3MeHeHus mapaMeTpoB (pUTYpHI 3aKa3zdrKa Mmocie MPOBEACHHBIX MPAUMEPOK WA IPUEMKH H3IENHS;
(V) moBpexIeH I, BO3HUKIIUE ITOCIIE MOTyUSHHS U3ICITUsS 3aKa3UHKOM.

9.4. l'apanaTHitHbIC TPETEH3UN IPHHUMAIOTCS B YCTHOW WIIM MUCEMEHHOH (DOopMe: IMTIHO B TOMEUICHUH ATeNbe, 110
3JIEKTPOHHOH MOYTe, Yepe3 MECCeHKEPHI THOO0 MOYTOBEIM OTIIPABIICHUEM TI0 afipecy ATenbe. ATelbe 00sM3yeTcs
paccMOTpeTh MPETEH3MIO U IPEAOCTABUTE 3aKa3UNKy MOTHBHPOBAHHBIN OTBET B Pa3yMHBIH CPOK.

9.5. VHbIe IpeTeH3MN (B TOM YHCIIE CBA3aHHBIC C OTUIATON, CPOKAMH HCIIOTHEHHS, YCIOBUSMH XPAHEHHUS H T.11.)
MIPUHUMAIOTCS HCKITFOUYUTENBHO B MMCBMEHHON (hOpMe: JIMIHO IO/ TIOANKCH B TOMEIIEHHN ATEINbE, 10 3IEKTPOHHON
MOYTE WJIM OYTOBEIM OTIPABICHUEM MO afipecy ATelbe.

9.6. [lepenaua m3menus Ha JOpabOTKY MM FapaHTHHHYIO KOPPEKTHPOBKY (0OpaTHAs mepenada n3aenus B ATenbe
JUTSL UCTIPAaBIICHHH) 0(popMIIsIeTCSI OTMETKOM B e CTBYIOMIEH KBUTAHIIIH JIHOO OTJEIFHON KBUTAaHINEH (aKT-
JIMCTOM) C YKa3aHHUEM IPUYUH U CPOKOB.

10. IIPABA 1 OBAA3AHHOCTHU CTOPOH

10.1. Oosi3annocTn McnotHuTE IS :



MHPOPMHUPOBATH 3aKa3uuka O crocobax/pruckax padoT 1 COTIACOBBIBATH IIEHY/CPOK JI0 HaJasa;
BBITIOJIHATH PabOThI KAYECTBEHHO, 110 [TPAaBUJIaM TEXHOJIOTHH, HCIIOJIb30BaTh COTJIACOBAHHBIC MAaTEPUAIb;
obecrieunBaTh COXPaHHOCTh M3/IEHsI B TIEPHOJI HAX0XKAeHUs y VcronHuTens;

YBEJIOMIISITH O TOTOBHOCTH 3aKa3a/HEe00X0ANMOCTH JOTOIHUTEBHBIX pabOT Yyepe3 COriacoBaHHbIC KAHAJIBI
CBSI3M;

BECTH YUET U BbIIABaTh PacuETHBIC JOKYMEHTbBI B COOTBETCTBHH C 3aKOHO/IATEIbCTBOM;

coOr0IaTh KOHPUICHIIMATBHOCTD U TPEOOBAHMUS K 3aIIUTE MEPCOHAIBHBIX JaHHBIX;

Mo TpeOOBaHUIO 3aKa3yhKa BO3BpAIATh OOPE3KU MATEPHUATIOB, MPEIOCTABICHHBIX 3aKa3YHKOM.

10.2. TIpaBa UcnosiHuTe NS :

MIPUBJIEKATh TPETHUX JIUI], OCTaBAsICh OTBETCTBECHHBIM 3a PE3YJIbTAT;
OTKa3bIBaTh B IIPHHATHH 3aKa3a [IPU OCHOBAHWSX, YKa3aHHBIX B 11.3.3 HacTosmux IIpasum;
TIPUOCTAHABINBATE PAOOTHI M/MIIHM TIEPEHOCUTH CPOKH TIPH HESIBKE HA MPUMEPKH, HECBOEBPEMEHHOM
COTJIACOBAHUH U3MEHCHUH, HETIOCTYIUICHUH TIPEIOIUIATHI, OOHAPY>KEHUU CKPBITHIX 1E€(EKTOB;
TpeOOBaTh OIIATHI JOTIOJIHUTENBHBIX padoT, HE MPEYCMOTPEHHBIX KBUTAHIMEH, IPU UX COTJIACOBAHUM;
MIPUMEHSTH PABO yJEPKaHUs pe3ysIbTaTa paOdoT W/MIH U3/ENus J10 OJIHOTO pacyéra;

B3MMAaTh IJIaTy 3a XpaHEHHE B COOTBETCTBUH C pa3zaesioM 9 Hacrosmux [IpaBum.

10.3. Oos13anHOCTH 3aKa3unKa:

MIPEAOCTaBUTh KOPPEKTHBIE KOHTAKTHBIE JAHHBIE U TOYHBIE CBEICHUS 00 N3AETHN/TI0XKEIaHHAX;
nepeaBaTh K NpUEMY YHCThIe H3IETIHS;

SIBIISITBCS] HA PUMEPKH B COTTIACOBAHHOE BPEMsi/3apaHee YBEAOMIIITE O TIEPEHOCE;

CBOEBPEMEHHO COTJIaCOBBIBATh H3MEHEHHS, OIIAUYMBaTh paboThl/MaTepralsl U 3a0UpaTh U3/eIHe B
YCTAQHOBJICHHBIE CPOKUY;

co0JIIoIaTh PEKOMEH/IAIIMY 110 HKCILTyaTally ¥ YXOy 33 U3EIHEM I0CIIe BbLIAuH.

10.4. IIpaBa 3aka3uuka:

MOJTy4aTh MHPOPMALIHIO O XO/€ PaboT, CPOKAX U CTOMMOCTH;

OTKAa3aThCsl OT 3aKa3a JI0 Hadasa paboT Oe3 3aTpar; pH 0TKa3e MOoclie Hayala — OIUIATHTh (PaKTHIeCKH
BBITIOJIHEHHBIE pabOTHI U HCIIOJIb30BAHHbIE MAaTEPUAJIbI;

NIPEABSBIATD IIPETEH3UHU 10 KAUYECTBY B IIPEEIIaX rapaHTUHHOIO CPOKa;

BI)I6l/IpaTI) KaHaJI 1J1d yBe[lOM.HeHI/lﬁ 1 UBMCHATH €ro, yB€EaA0OMHB Hcnonautens.

11. OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH

11.1. Atenbe HECET OTBETCTBEHHOCTh 32 COXPAHHOCTh M3JIENINS B TIEPHO]] €ro HaxoxaeHus y McnonHurens. B
ciIydae yTpaThl U TIOBPEXKISHUS U3/IENHS 110 BUHE ATEJIhe BO3MEIIAETCS €r0 CTOMMOCTD: (1) TI0 COTJTAEHUIO
CropoH — ¢ y4€TOM PBIHOYHOW CTOMMOCTH U M3HOCA; (ii) IPH HETOCTUIKCHUU COTJIANICHHS — TI0 Pe3yJibTaTaM
HE3aBUCHMOM SKCIICPTHU3BI, TIPU TIOKYMCHTAJIHHOM IMOATBEPKIACHUU (DAKTa yTPaThl/TIOBPEKACHUSL.

11.2. Atenne He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a:

(1) ckpbITBIE TeDEKTHI U3EHIA U MaTepHAIOB, HE BHISBIIEHHBIC TTPH MPUEME;

(il) mociencTBHUS NCTIOIB30BAaHMUS MaTepUAIIOB 3aKa3drKa ¢ HeJocTaTkamH (ycaaka, IMHBKA, pa3phIBHL,
HECTOMKOCTB KpacuTeNel u ap.);

(iii) moBpexxaeHUS U NeEeKTHI, BOSHUKIIIHIE BCICACTBHE HEHAIUIS)KAIIIEH YKCILTyaTalliH, XPAaHESHHUS HITH
yX0Jia TOCJIC TPUEMKH U3]ICITHUS.

11.3. 3aka3z4ynk HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a JIOCTOBEPHOCTH IPEIOCTABICHHBIX CBEICHHHN, COOMIoIeHne rpaduka
MIPUMEPOK, CBOEBPEMEHHOE IOTyUCHNE TOTOBOTO M3IENINS U BHECEHNE OKOHYATEIIBHOTO PacuéTa, a TaKkxKe 3a
HaJUIeXallee UCIONb30BaHUE, XPAHEHNE U YXO/ 32 N3AEIHEM IIOCIIE €TO BHIAAYH.

12. YCJIYT A «BBIE3JTHOM IIOPTHOM»



12.1. Atenbe MOXET IPEAOCTABIATE YCIYTy BBIE3HOTO OPTHOTO [T KOHCYIIBTAINH, IIPEABAPUTEIBHON OIICHKH,
CHSTHS MEPOK, IIPOBEACHNUS IPUMEPOK, COTIIacOBaHUS (PpacoHa, AIHHBI, OTACIKH, TI0A00pa MaTePHUAIIOB HITH
(hypHUTYpEL, a TakKe MprEéMa 3aKkasa |/MiIN JOCTaBKU TOTOBOTO M3ENHS 10 afpecy 3aka3unka. [lanHas yciayra
SBIISICTCS 9aCThIO OBITOBBIX YCIYT M HE BBICTYIAE€T CAMOCTOSTEIHFHBIM BHIOM OOCITY)KHBaHMUS, a TAK)KEe CO3IaHa JIIs
ymoOcTBa KIIMEHTOB, B TOM YHCJIE JIFOJICH ¢ OTpaHUIEeHHBIMI BO3MOKHOCTSIMH, TIOXKHIIBIX M APYTHX KaTETOPHA,
KOTOPBIM 3aTPYIHUTENFHO JIMYHO TIOCETUTH ATEIbe.

12.2. Brie3 OCYIIECTBIIICTCS 110 TIPEIBAPUTEIEHON JOTOBOPEHHOCTH C ATENbe M 0POPMIIIETCS B COCTAaBE
OCHOBHOTO 3aKa3a, ¢ COOTBETCTBYIOIIEH OTMETKON B KBUTAHLIUH.

12.3. 3akazunk 00s3aH 00ECIIEYNTh Ha MECTE BU3UTa HEOOXOJUMBIe YCI0BHA I KOPPEKTHOHW pabOTHI MacTepa:
JOCTaTOYHOE OCBEICHHUE, IOCTYII B IOMEIICHHE, HaTHIUe 3epKajla MM IPIMEPOYHOIT 30HBI, BO3SMOKHOCTD
MIPOBEICHNUS IPUMEPKH W/WIIH CHATHS MepoK. [Ipy OTCYTCTBHY yKa3aHHBIX YCIOBHM, MPEIATCTBYIOIINX
BBITIOJTHEHUIO PabOTBI, MaCTEp BIPABE OTKA3aThCS OT BHINIOJHEHUS PabOT MM NIEPEHECTH BU3HT.

12.4. Tlepen BBIE3OM MacTep CBAZBIBACTCS C 3aKa3YUKOM ISl TOITBEPKICHIS aKTyabHOCTH BU3HUTA. 3aKa34HK
BIIpaBEe OTMEHHTH WM IIEPSHECTH BH3HUT 0€3 MOCIEICTBHIHA, €CIIH YBEAOMHUT 00 3TOM O MOMEHTA OATBEP K ICHHS
BbIe3/1a MacTepoM. Ecii 1Mo mpuesie 1mo coriaacoBaHHOMY aJIpecy MacTep He CMOXET BBIITOJHUTD JOCTABKY U3IEITHUL
W/vnd paboTHI IO IPUYHHAM, 3aBHCAIINM OT 3aKa3yuka (BKIIFOYast, HO HE OTPAHUYHBAsIChH: HESIBKOH,
HEIOCTYITHOCTEIO TTIOMEIICHHUS, OTKa30M OT MpHEMa, OTCYTCTBHEM HEOOXOIUMBIX YCIOBHH, IPETyCMOTPEHHBIX 1.
12.3 IMpaBuir), BU3UT CYUTACTCS COCTOSBIIAMCS H TIOJICKHT OIIATE B IIOJIHOM 00BEME, HE3aBHCUMO OT PE3yIbTaTa.
Taxoe perJ'II/IpOBaHI/Ie CBSI3aHO C q)aKTI/I‘IeCKI/IMI/I BpeMeHHLIMI/I, OpFaHI/ISaHI/IOHHLIMI/I nu TpaHCHOpTHI)IMI/I SanaTaMI/I,
KOTOpbIe HECET ATebe.

12.5. CTouMOCTB YCJIYTH BBIC3THOTO MIOPTHOTO (POPMHUPYETCS HCXOAS U3:

e  BpeMeHH pabOTH MacTepa Ha MecTe (B mpeenax 0a30BOro MHTEpBaja U C JOTIIATOH 32 KaXIIble
nocienyrome 30 MUHYT);

®  paccTOSIHUS M BpEMCHU B ITyTH IIPH BbIE3JIE 3a mpenensl . boopyiicka;

®  CONYTCTBYIOIIMX PAacXOJOB (IOCTaBKa, OXXHIAHHE, ITAPKOBKA, MIPOIYCKHOW PEXHM U TIp.).

12.6. AxTyanbHbIE TapH(bl HA OKa3aHHE YCIyTH BBIE3JHOTO MOPTHOTO Pa3MEIIaloTCs B MPAHC-TUCTE B IIOMEIICHUN
Atenbe n/nnm myonukytorces Ha Caiite, M JOBOJSTCS JI0 CBEJICHNS 3aKa3uuKa MPU COTIIACOBAHHUH 3aKa3a.
KoHkpeTHbIe ycroBus BKIIOYAIOTCS B KBUTAHIIUIO.

12.7. Bce YycCi0oBuUA BbI€3/1d, BKIIIOYAs COIIACOBAHHBIC B XOA€ BU3UTA AOTIOJTHUTCIIbHBIC pa6OTBI WJINA TIO3UIINH,
noJajexar 00s13aTeNnbHON (I)I/IKCEILII/II/IZ 1100 BHECEHUEM B KBUTAaHIIUIO (3aKa3-Hap$m), 1160 JAOKYMCHTUPYCMbBIM
IMOATBECPIKACHUEM 3akazunka Uepe3 MECCCHKED, e-mail uinu uHoM CHOCO6, HOSBOJ’I?[IOH.[I/Iﬁ JAOCTOBCPHO YCTAHOBUTH
COACPIKAHUEC COTIaCOBaHUs.

13. IEPCOHAJIBHBIE JAHHBIE U KOMMYHUKAIIUN

13.1. Ilepconanbubie nannbie 3akazunka (D.1.0., renedon/e-mail, anpec, B TOM YUCIIe IIPH BHIE3THOM
00CITy>)KHBaHHH, CBEICHH O 3aKa3e) 00padaThIBAIOTCS ATellbe HCKIIIOYUTENBHO U 0POPMIICHHS ¥ HCTIOTHEHHUS
3aKa3a, yBeJOMJICHHH O X0/1¢ pPadOT ¥ TOTOBHOCTH, ITOCIIEPOIAYKHOTO B3aNMOICHCTBHA U OyXTainTepcKoro yuéra —
B cooTBeTcTBUH C [ToJMTHKOH KOHPUIEHINATBHOCTH U 00pa00TKHU MePCOHAIBHBIX JAHHBIX ATEIbE,
omyboirkoBaHHON Ha CaiiTe U JOCTYMHOI B MOMEIICHNH ATeNbe.

13.2. KoMmmyHuKammn BeyTcs 1o tenedony, SMS, MecceHkepaM 1/nuinn e-mail, yka3aHHBIM 3aKa3quKoM.
Br1OpaHHbIH KaHa U1l KOMMYHHKaIU GUKCUPYESTCs B KBUTAHIMU U HCIIOJIb3YETCS A BCEX YBEIOMIICHUH U
COIJIaCOBaHUM B paMKax HUCIIONHEHUS 3aKa3a (BKJIIOYas MPUIIIAIICHUS Ha IPUMEPKH, COOOIIEHMI 0 X01e
BBINIOJIHEHUS, HEOOXOIMMOCTD JOMOJTHUTEIIBHEIX PA0OT M YBEIOMIICHUS O TOTOBHOCTH).

13.3. Ilyonukanus ¢poTo «I0/ToCie» U M300paxeHNH H3IeIui Hall KOTOPBIMU paboTasio ATenbe (MIpUHAAISKAIINX
3aka3uuKy), U1 MOPTQOINO W/MIH COLUATBHBIX CeTel BO3MOKHA TOJIBKO NPH HAJTHYUH OTASIBHOIO COIIIACHS
3aka3unka (Mpu HEOOXOAUMOCTH — C YCIOBUAMH AemyOnukanun). bes cormacus myOoaukanys He OCYIIeCTBIIETCS.

14. ®OPC MAXOP



14.1. CTopoHBI 0CBOOOKIIAIOTCSI OT OTBETCTBEHHOCTH 32 IOJTHOS/9aCTHIHOE HEUCTIONHEHHUE 005I3aTEIbCTB TP
HACTYIUICHHH OOCTOSTENECTB HENPEOIOIUMO CHIIBI (TT0Kap, HABOJAHEHHE, YIHICMHN/KapaHTHHBI, Tepedon
9HEProcHa0KeHH s, BOCHHBIE JISHCTBHS, 3aIIPEThl M OTPAHUYCHHSI OPraHOB BIACTH U T.11.). CPOK HCIOTHEHHS
MPOJYIEBACTCSI HA MIEPUOJ ACHCTBHUS TAKUX 0OCTOSATEIHCTB.

15. IOPSA/IOK YPET'YJIMPOBAHUS CIIOPOB U PAZHOT JIACHUM

15.1. Cnopsl pa3pemarorcst myTéM NeperoBopoB M MPETEH3NOHHOTO Nopsiaka. [Ipu HeloCTHKEHNH corlacust
HNPUMEHSIOTCS CIIOCOOBI 3aIUTHI IIPaB IOTPEOUTENS U HHBIE MEXaHU3MBI, IPELyCMOTPEHHbIE 3aKOHOJaTeIbCTBOM
Pecrry6mmku bemapycs.

15.2. IIpereH3un MOTyT OBITB 3asBJICHBI YCTHO, OJTHAKO JUIS 1ieJIel IOKYMEHTAJIbHOTO TOATBEPKICHUS U
HaJUIeKAILEro pacCMOTPEHUS MO UIeXaT 0popMIICHHIO B MHCHbMEHHOM Buje (B T.4. yepe3 e-mail mim moyrosoe
ormpasnenne). [1o pe3ynpraTam MpoBepku KadecTBa ATebe MPEJOCTaBIIsIeT MOTHBHPOBAHHEIIN OTBET U, IIPH
MOATBEP KICHIH HETOCTATKOB, BHITIOHACT KOPPEKTHPYIONINE pabOTHI/MHBIE MEPHI IO 3aKOHY.

16. SAK/IIOYUTEJBHBIE ITOJOKEHU A

16.1. Hacrosmue [IpaBuina pa3memaroTcs Ha CTCHIIE B MOMeNIeHUN ATeibe u/mm Ha CaliTe ¥ BCTYIAIOT B CHITY C
JIaThl, yKa3aHHOW B Hayalle JOKYMEHTA.

16.2. Atenbe BrpaBe n3MeHATh [1paBmiia, myTém myOnmkanny HOBOH penakunu. Ha panee oopmiieHHbIE 3aKa3bl
npuMmeHsiercs penakuus [IpaBu, neiicTBoBaBIIas Ha 1aTy X 0OpMIICHHS, €CIIU MOCIEAYIOINE U3MEHEHHS
yXyAUIal0T NOJ0XKEHNEe 3aKa3uuKa.

16.3. B cnyuae pacxoxaeHuil Mmexxay IlpaBunaMu 1 ycIoBUSMU MHIUBUyadbHON KBUTAHIIUHM IPUOPUTET UMEIOT
YCIIOBUSI KBUTAHIMH (KaK MHIUBHYAJILHO COTJIACOBAHHBIE).

16.4. HeneicTBUTETLHOCTD OTIEIHHOTO MOJIOKESHUS HE BICUET HENEHCTBUTEINBHOCTH [IpaBui B 1eJIOM.

16.5. Bo Bcém, 9T0 mpsAMo He yperynupoBaHo HacTosmmmMu [IpaBunamu, CTOPOHBI pyKOBOJACTBYIOTCS
JIEHCTBYIOINM 3aKOHOAaTeNsCTBOM Pecydnmku benapycs, Bkimrouas ['paxnanckuit kogexc Pecnyonmku bemapycs,
3axon «O 3amuTe mpas nmorpedurenein» u [IpaBuia 6pITOBOTO 00CTYKHBAaHUS HACEICHUS, YTBEP K AEHHBIC
[ocranoenennem CoBera MunuctpoB Pecyonuku benapyce Ne 1590 ot 14.12.2004 (¢ nocieayommMu
W3MEHEHHSMH U JJOTIOJTHEHHUSIMHU).

17. PEKBU3UTBI U KOHTAKTbI

HNII PaxmanoBa Bepa EdpumoBna YHIT 791064923

Anpec: yn. Coumanucruyeckas 63, r. boopyiick, Morunésckas oonacts, 213826.

Temedon/ WhatsApp/Viber: +375 29 305 48 14 | E-mail: info@verra.by Telegram/Instagram: @verra_by




	ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) АТЕЛЬЕ VERRA
	Дата последнего обновления: 22 Октября 2025 года
	1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Индивидуальный предприниматель Рахманова Вера Ефимовна, действующая на основании свидетельства о государственной регистрации № 791064923 и осуществляющая деятельность под брендом «Ателье VERRA» (далее — Ателье, Исполнитель), оказывает бытовые усл...
	1.2. Настоящие Правила оказания услуг (далее — Правила) являются публичной офертой и регулируют отношения, возникающие между Ателье, с одной стороны, и потребителями — физическими лицами (далее — Заказчик), с другой стороны (далее совместно именуемые ...
	1.3. Договор бытовых услуг заключается в упрощённой форме: акцептом оферты признаётся (i) подпись Заказчика в квитанции (заказ‑наряде) с отметкой об ознакомлении с Правилами; и/или (ii) однозначные действия Заказчика — передача изделия в работу и/или ...
	1.4. Актуальные документы Ателье (Правила, прайс-лист и иные сведения) размещаются на информационном стенде в помещении Ателье и/или на официальном веб-сайте Ателье по адресу: https://verra.by (далее — Сайт). Оригинал Правил хранится у Исполнителя; по...
	1.5. Ателье вправе оказывать услуги лично и/или с привлечением третьих лиц (подрядчиков, специалистов), оставаясь ответственным перед Заказчиком за результат.
	1.6. Во всём, что прямо не урегулировано настоящими Правилами и/или квитанцией, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь.
	2. ПРЕДМЕТ И СОСТАВ УСЛУГ
	2.1. Предметом договора является выполнение Ателье работ (оказание услуг) по ремонту, реставрации, подгонке по фигуре, индивидуальному пошиву и/или изготовлению/модификации изделий из материалов Заказчика и/или материалов Ателье, а также связанных усл...
	2.2. Перечень типовых услуг и ориентировочные цены на работы приводятся в прайс-листе. Окончательные стоимость и сроки по каждому заказу фиксируются в квитанции после очного осмотра изделия, оценки сложности, конструкции и материалов.
	3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА
	3.1. Оформление заказа. Заказ оформляется путём составления квитанции (заказ-наряда), в которой фиксируются следующие сведения:
	 данные Заказчика (Ф.И.О., контактный телефон, при необходимости — адрес или e-mail);
	 описание изделия и его исходное состояние на момент приёма (при необходимости состояние изделия фиксируется посредством фото/видео);
	 перечень выполняемых работ и используемых материалов (предоставленных Заказчиком и/или Ателье);
	 срок исполнения;
	 стоимость работ и порядок расчёта (предоплата, окончательный расчёт);
	 особые условия (включая отметки о примерках, пожелания Заказчика, нестандартные решения, срочность и пр.);
	 согласованный канал связи для уведомлений о ходе работ и готовности заказа.
	3.2. Дистанционная оценка. Предварительная оценка стоимости, сроков и условий предоставления услуг может осуществляться дистанционно — на основании описания, фотографий или видео, направленных через мессенджеры (в том числе Telegram, WhatsApp, Viber; ...
	Дистанционное общение и оценка позволяют предварительно обсудить особенности изделия, возможные варианты ремонта или пошива, удобные сроки и иные параметры, однако не заменяют очной диагностики, особенно при сложных или нестандартных заказах.
	3.3. Отказ в принятии заказа. Ателье вправе отказать в принятии изделия, если:
	 (i) изделие/материал непригодны или сильно изношены;
	 (ii) выполнение работ повлечёт риск повреждения или ухудшения состояния изделия;
	 (iii) отсутствуют необходимые материалы/фурнитура;
	 (iv) стороны не достигли соглашения по срокам или цене;
	 (v) нарушены санитарные требования (изделие не чистое);
	 (vi) имеются иные законные основания.
	3.4. Изменение условий. Изменения условий после оформления заказа допускаются только по взаимному согласию Сторон и, при необходимости, за дополнительную плату — с фиксацией в квитанции или документируемом сообщении через согласованный канал связи.
	4. МАТЕРИАЛЫ, ФУРНИТУРА И ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ РИСКИ
	4.1. Работы выполняются из материалов/фурнитуры Ателье и/или материалов Заказчика. При использовании материалов Заказчика Ателье не отвечает за их скрытые дефекты и природные свойства (усадка, линька, нестойкость красителей, разрывы/заломы лакированно...
	4.2. Ателье информирует о технологических рисках (например, усадка после ВТО, распускание петель, перекосы, изменение оттенка, остаточные следы от прежних швов). Выполнение работ по требованию Заказчика вопреки предупреждениям означает согласие Заказч...
	4.3. Обрезки и остатки материалов Заказчика возвращаются при выдаче по требованию; при отсутствии требования подлежат утилизации.
	4.4. Специально закупаемые материалы. Если для исполнения заказа требуются материалы/фурнитура, приобретаемые Ателье специально под заказ Заказчика, Стороны соглашаются, что:
	 (i) ассортимент/цвет/параметры таких материалов утверждаются в квитанции;
	 (ii) срок исполнения заказа зависит от сроков поставки указанных материалов;
	 (iii) в случае выявления фабричного брака производится замена материалов либо возврат их стоимости поставщиком; срок исполнения продлевается на период замены/повторной поставки;
	 (iv) иные последствия, связанные с оплатой таких материалов при отказе Заказчика от заказа, регулируются п. 7.7 настоящих Правил.
	5. ПРИМЕРКИ, ИЗМЕНЕНИЯ ЗАКАЗА И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ РАБОТЫ
	5.1. Необходимость и количество примерок определяются мастером в зависимости от вида работ. Информация о примерках доводится до Заказчика устно и/или через указанный канал связи (по телефону, SMS, мессенджеры) либо иным согласованным способом, позволя...
	5.2. Согласования параметров (посадка, длина, фасон и другие характеристики) допускаются дистанционно через согласованный канал связи, однако окончательная приёмка осуществляется только при выдаче изделия.
	5.3. Изменение пожеланий Заказчика после оформления заказа или проведённой примерки (например: «ещё короче/длиннее», «заменить тип застёжки», «изменить фасон») считается дополнительной работой и оплачивается отдельно, с обязательной фиксацией в квитан...
	5.4. Изменение параметров фигуры Заказчика после согласованной примерки не является недостатком работы. Корректировки в таком случае выполняются как отдельный новый заказ.
	5.5. При выявлении необходимости выполнения дополнительных работ или использования дополнительных материалов в процессе исполнения заказа (в том числе вследствие обнаружения скрытых дефектов изделия, уточнения пожеланий Заказчика, изменения технологии...
	5.6. Дополнительные работы оформляются либо отдельной квитанцией, либо вносятся в ранее оформленную — по согласованию Сторон, с обязательной фиксацией стоимости до начала их выполнения.
	5.7. Если дополнительные работы являются обязательными для достижения надлежащего результата (например, при устранении скрытых дефектов изделия, замене непригодной фурнитуры, обеспечении прочности и безопасности эксплуатации), Ателье информирует об эт...
	6. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ И УВЕДОМЛЕНИЯ
	6.1. Срок исполнения указывается в квитанции. Для простых работ срок может быть указан точно, для сложных — ориентировочно с возможностью уточнения в процессе выполнения заказа. Срочные работы выполняются по повышенному тарифу (с применением повышающе...
	6.2. Срок исполнения может быть продлён с уведомлением Заказчика при:
	 (i) выявлении скрытых дефектов изделия или материалов;
	 (ii) необходимости выполнения дополнительной/непредвиденной работы;
	 (iii) задержке поставок материалов и фурнитуры;
	 (iv) обстоятельствах непреодолимой силы;
	 (v) просрочках по вине Заказчика (неявка на примерку, задержка согласований, если Заказчик не внёс предоплату в согласованный срок и др.).
	6.3. О готовности заказа Ателье уведомляет Заказчика по указанному им в квитанции каналу связи (телефонный звонок, SMS, мессенджеры, электронная почта). Датой уведомления считается момент отправки сообщения или совершения звонка способом, позволяющим ...
	7. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
	7.1. Стоимость работ определяется на основании действующего прайс-листа Ателье и/или индивидуально согласуется с Заказчиком, после чего закрепляется в квитанции. Стоимость включает только те работы и материалы, которые прямо указаны в квитанции; иные ...
	7.2. Ателье вправе запросить предоплату до 100% стоимости работ/материалов; окончательный расчёт осуществляется при выдаче.
	7.3. При отказе Заказчика от заказа после начала работ Заказчик оплачивает фактически выполненные работы и использованные материалы и/или фурнитуру. Возврат предоплаты (если была) производится за вычетом указанных сумм.
	7.4. Способы оплаты:
	 для физических лиц — наличные (текущий способ);
	 для юридических лиц/ИП — безналичный расчёт по договору (счёт/акт).
	О подключении дополнительных способов оплаты (эквайринг/оплата картой/ЕРИП и т.п.) Ателье информирует отдельно.
	7.5. В случае выявления в процессе исполнения заказа дополнительных работ, материалов или технологических особенностей, не учтённых при первичной оценке, стоимость заказа подлежит уточнению по согласованию Сторон с фиксацией в квитанции либо подтвержд...
	7.6. Изменение прайс-листа Ателье не влияет на стоимость заказа, уже согласованную в квитанции, за исключением случаев, предусмотренных пп. 5.5–5.7 настоящих Правил (выявление дополнительных работ/материалов и их согласование с Заказчиком).
	7.7. Если для исполнения заказа требуются материалы/фурнитура, приобретаемые Ателье специально под заказ Заказчика, соответствующая предоплата направляется на их закупку и не подлежит возврату в случае последующего отказа Заказчика от заказа, за исклю...
	8. ПРИЁМКА, ВЫДАЧА ЗАКАЗОВ И ХРАНЕНИЕ ГОТОВЫХ ИЗДЕЛИЙ
	8.1. Приём, выдача, хранение и возврат изделий осуществляются в помещении Ателье. Приём, выдача и возврат изделий на выезде возможны только в рамках услуги «Выездной портной» (см. раздел 10) и имеют ту же юридическую силу, что операции в помещении Ате...
	8.2. Приём изделия в работу оформляется квитанцией (заказ-нарядом) с фиксацией основных сведений в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящих Правил.
	8.3. К приёму допускаются изделия только в чистом виде. Предъявление загрязнённых изделий является основанием для отказа или переноса приёма (см. раздел 3 Правил).
	8.4. Выдача готового изделия осуществляется, как правило, в помещении Ателье после уведомления Заказчика в порядке, установленном п.6.3 настоящих Правил. При выдаче Заказчик обязан осмотреть, проверить и при необходимости примерить изделие, и незамедл...
	8.5. Выдача изделия по адресу Заказчика возможна в рамках услуги «Выездной портной». В таком случае факт передачи и приёмки изделия фиксируется в квитанции (бумажной или электронной) с подписью Заказчика. По согласованию сторон готовое изделие может б...
	8.6. Отказ Заказчика принять результат надлежаще выполненной работы по субъективным мотивам (например, «не соответствует ожиданиям» при отсутствии объективных недостатков) не освобождает его от обязанности оплатить оказанные услуги. Требования изменит...
	8.7. Готовое изделие хранится бесплатно в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента уведомления о готовности заказа. Заказчик обязан забрать готовое изделие в установленный срок. По истечении этого срока Ателье вправе начислять плату за хра...
	8.8. При невостребованности изделия по истечении 6 (шести) месяцев с момента уведомления о готовности заказа Ателье, предварительно дополнительно уведомив Заказчика, вправе распорядиться изделием (в том числе реализовать либо утилизировать) в порядке,...
	8.9. До полного расчёта Заказчика Ателье вправе применять право удержания результата работ и/или изделия в пределах, допустимых законодательством Республики Беларусь.
	8.10. В случае возврата изделия Заказчику без завершения работ (например, при отказе от заказа либо невозможности исполнения) факт возврата фиксируется краткой отметкой в квитанции, остающемся у Ателье, либо отдельным актом выдачи/возврата. В отметке/...
	9. ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА И ПРЕТЕНЗИИ
	9.1. Гарантийные обязательства оформляются путём отметки гарантийного срока в квитанции (заказ-наряде) либо выдачей гарантийного талона; гарантийный срок исчисляется с даты приёмки заказа потребителем. Если гарантийный срок не указан, применяется стан...
	9.2. Недостатки, возникшие по вине Ателье, устраняются безвозмездно в разумный срок. В случае невозможности устранения применяются меры, предусмотренные законом о защите прав потребителей (включая повторное выполнение работ, соразмерное уменьшение цен...
	9.3. Гарантия не распространяется на следующие случаи:
	 (i) естественный износ изделия или использованных материалов;
	 (ii) последствия нарушения правил эксплуатации, хранения или ухода;
	 (iii) дефекты, вызванные некачественными или неподходящими материалами Заказчика;
	 (iv) изменения параметров фигуры Заказчика после проведённых примерок или приёмки изделия;
	 (v) повреждения, возникшие после получения изделия Заказчиком.
	9.4. Гарантийные претензии принимаются в устной или письменной форме: лично в помещении Ателье, по электронной почте, через мессенджеры либо почтовым отправлением по адресу Ателье. Ателье обязуется рассмотреть претензию и предоставить Заказчику мотиви...
	9.5. Иные претензии (в том числе связанные с оплатой, сроками исполнения, условиями хранения и т.п.) принимаются исключительно в письменной форме: лично под подпись в помещении Ателье, по электронной почте или почтовым отправлением по адресу Ателье.
	9.6. Передача изделия на доработку или гарантийную корректировку (обратная передача изделия в Ателье для исправлений) оформляется отметкой в действующей квитанции либо отдельной квитанцией (акт-листом) с указанием причин и сроков.
	10. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	10.1. Обязанности Исполнителя:
	 информировать Заказчика о способах/рисках работ и согласовывать цену/срок до начала;
	 выполнять работы качественно, по правилам технологии, использовать согласованные материалы;
	 обеспечивать сохранность изделия в период нахождения у Исполнителя;
	 уведомлять о готовности заказа/необходимости дополнительных работ через согласованные каналы связи;
	 вести учёт и выдавать расчётные документы в соответствии с законодательством;
	 соблюдать конфиденциальность и требования к защите персональных данных;
	 по требованию Заказчика возвращать обрезки материалов, предоставленных Заказчиком.
	10.2. Права Исполнителя:
	 привлекать третьих лиц, оставаясь ответственным за результат;
	 отказывать в принятии заказа при основаниях, указанных в п.3.3 настоящих Правил;
	 приостанавливать работы и/или переносить сроки при неявке на примерки, несвоевременном согласовании изменений, непоступлении предоплаты, обнаружении скрытых дефектов;
	 требовать оплаты дополнительных работ, не предусмотренных квитанцией, при их согласовании;
	 применять право удержания результата работ и/или изделия до полного расчёта;
	 взимать плату за хранение в соответствии с разделом 9 настоящих Правил.
	10.3. Обязанности Заказчика:
	 предоставить корректные контактные данные и точные сведения об изделии/пожеланиях;
	 передавать к приёму чистые изделия;
	 являться на примерки в согласованное время/заранее уведомлять о переносе;
	 своевременно согласовывать изменения, оплачивать работы/материалы и забирать изделие в установленные сроки;
	 соблюдать рекомендации по эксплуатации и уходу за изделием после выдачи.
	10.4. Права Заказчика:
	 получать информацию о ходе работ, сроках и стоимости;
	 отказаться от заказа до начала работ без затрат; при отказе после начала — оплатить фактически выполненные работы и использованные материалы;
	 предъявлять претензии по качеству в пределах гарантийного срока;
	 выбирать канал для уведомлений и изменять его, уведомив Исполнителя.
	11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	11.1. Ателье несёт ответственность за сохранность изделия в период его нахождения у Исполнителя. В случае утраты или повреждения изделия по вине Ателье возмещается его стоимость: (i) по соглашению Сторон — с учётом рыночной стоимости и износа; (ii) пр...
	11.2. Ателье не несёт ответственности за:
	 (i) скрытые дефекты изделий и материалов, не выявленные при приёме;
	 (ii) последствия использования материалов Заказчика с недостатками (усадка, линька, разрывы, нестойкость красителей и др.);
	 (iii) повреждения и дефекты, возникшие вследствие ненадлежащей эксплуатации, хранения или ухода после приёмки изделия.
	11.3. Заказчик несёт ответственность за достоверность предоставленных сведений, соблюдение графика примерок, своевременное получение готового изделия и внесение окончательного расчёта, а также за надлежащее использование, хранение и уход за изделием п...
	12. УСЛУГА «ВЫЕЗДНОЙ ПОРТНОЙ»
	12.1. Ателье может предоставлять услугу выездного портного для консультации, предварительной оценки, снятия мерок, проведения примерок, согласования фасона, длины, отделки, подбора материалов или фурнитуры, а также приёма заказа и/или доставки готовог...
	12.2. Выезд осуществляется по предварительной договорённости с Ателье и оформляется в составе основного заказа, с соответствующей отметкой в квитанции.
	12.3. Заказчик обязан обеспечить на месте визита необходимые условия для корректной работы мастера: достаточное освещение, доступ в помещение, наличие зеркала или примерочной зоны, возможность проведения примерки и/или снятия мерок. При отсутствии ука...
	12.4. Перед выездом мастер связывается с Заказчиком для подтверждения актуальности визита. Заказчик вправе отменить или перенести визит без последствий, если уведомит об этом до момента подтверждения выезда мастером. Если по приезде по согласованному ...
	12.5. Стоимость услуги выездного портного формируется исходя из:
	 времени работы мастера на месте (в пределах базового интервала и с доплатой за каждые последующие 30 минут);
	 расстояния и времени в пути при выезде за пределы г. Бобруйска;
	 сопутствующих расходов (доставка, ожидание, парковка, пропускной режим и пр.).
	12.6. Актуальные тарифы на оказание услуги выездного портного размещаются в прайс-листе в помещении Ателье и/или публикуются на Сайте, и доводятся до сведения Заказчика при согласовании заказа. Конкретные условия включаются в квитанцию.
	12.7. Все условия выезда, включая согласованные в ходе визита дополнительные работы или позиции, подлежат обязательной фиксации: либо внесением в квитанцию (заказ-наряд), либо документируемым подтверждением Заказчика через мессенджер, e-mail или иной ...
	13. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОММУНИКАЦИИ
	13.1. Персональные данные Заказчика (Ф.И.О., телефон/e-mail, адрес, в том числе при выездном обслуживании, сведения о заказе) обрабатываются Ателье исключительно для оформления и исполнения заказа, уведомлений о ходе работ и готовности, послепродажног...
	13.2. Коммуникации ведутся по телефону, SMS, мессенджерам и/или e‑mail, указанным Заказчиком. Выбранный канал для коммуникаций фиксируется в квитанции и используется для всех уведомлений и согласований в рамках исполнения заказа (включая приглашения н...
	13.3. Публикация фото «до/после» и изображений изделий над которыми работало Ателье (принадлежащих Заказчику), для портфолио и/или социальных сетей возможна только при наличии отдельного согласия Заказчика (при необходимости — с условиями депубликации...
	14. ФОРС МАЖОР
	14.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное/частичное неисполнение обязательств при наступлении обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, эпидемии/карантины, перебои энергоснабжения, военные действия, запреты и ограничения орга...
	15. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ
	15.1. Споры разрешаются путём переговоров и претензионного порядка. При недостижении согласия применяются способы защиты прав потребителя и иные механизмы, предусмотренные законодательством Республики Беларусь.
	15.2. Претензии могут быть заявлены устно, однако для целей документального подтверждения и надлежащего рассмотрения подлежат оформлению в письменном виде (в т.ч. через e-mail или почтовое отправление). По результатам проверки качества Ателье предоста...
	16. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	16.1. Настоящие Правила размещаются на стенде в помещении Ателье и/или на Сайте и вступают в силу с даты, указанной в начале документа.
	16.2. Ателье вправе изменять Правила, путём публикации новой редакции. На ранее оформленные заказы применяется редакция Правил, действовавшая на дату их оформления, если последующие изменения ухудшают положение Заказчика.
	16.3. В случае расхождений между Правилами и условиями индивидуальной квитанции приоритет имеют условия квитанции (как индивидуально согласованные).
	16.4. Недействительность отдельного положения не влечёт недействительности Правил в целом.
	16.5. Во всём, что прямо не урегулировано настоящими Правилами, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь, включая Гражданский кодекс Республики Беларусь, Закон «О защите прав потребителей» и Правила бытового обслуживан...
	17. РЕКВИЗИТЫ И КОНТАКТЫ

