
ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) АТЕЛЬЕ VERRA 

Дата последнего обновления: 22 Октября 2025 года 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Индивидуальный предприниматель Рахманова Вера Ефимовна, действующая на основании 
свидетельства о государственной регистрации № 791064923 и осуществляющая деятельность под брендом 
«Ателье VERRA» (далее — Ателье, Исполнитель), оказывает бытовые услуги по ремонту, реставрации, 
подгонке по фигуре и индивидуальному пошиву изделий из тканей, трикотажа, кожи, меха и иных 
материалов (включая головные уборы), а также по пошиву и ремонту интерьерного текстиля (шторы, чехлы, 
постельное бельё и пр.). 

1.2. Настоящие Правила оказания услуг (далее — Правила) являются публичной офертой и регулируют 
отношения, возникающие между Ателье, с одной стороны, и потребителями — физическими лицами (далее 
— Заказчик), с другой стороны (далее совместно именуемые — Стороны), при оказании бытовых услуг. 
Отношения с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями регулируются отдельным 
договором возмездного оказания услуг, заключаемым в письменной форме. 

1.3. Договор бытовых услуг заключается в упрощённой форме: акцептом оферты признаётся (i) подпись 
Заказчика в квитанции (заказ‑наряде) с отметкой об ознакомлении с Правилами; и/или (ii) однозначные 
действия Заказчика — передача изделия в работу и/или внесение предоплаты. Оформленная квитанция 
подтверждает заключение договора и согласование существенных условий. 

1.4. Актуальные документы Ателье (Правила, прайс-лист и иные сведения) размещаются на 
информационном стенде в помещении Ателье и/или на официальном веб-сайте Ателье по адресу: 
https://verra.by (далее — Сайт). Оригинал Правил хранится у Исполнителя; по требованию Заказчика 
предоставляются копии действующих документов. 

1.5. Ателье вправе оказывать услуги лично и/или с привлечением третьих лиц (подрядчиков, специалистов), 
оставаясь ответственным перед Заказчиком за результат. 

1.6. Во всём, что прямо не урегулировано настоящими Правилами и/или квитанцией, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь. 

2. ПРЕДМЕТ И СОСТАВ УСЛУГ 

2.1. Предметом договора является выполнение Ателье работ (оказание услуг) по ремонту, реставрации, 
подгонке по фигуре, индивидуальному пошиву и/или изготовлению/модификации изделий из материалов 
Заказчика и/или материалов Ателье, а также связанных услуг (снятие мерок, примерки, подбор фурнитуры, 
доставка/приём на выезде и др.). 

2.2. Перечень типовых услуг и ориентировочные цены на работы приводятся в прайс-листе. Окончательные 
стоимость и сроки по каждому заказу фиксируются в квитанции после очного осмотра изделия, оценки 
сложности, конструкции и материалов. 

3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА 

3.1. Оформление заказа. Заказ оформляется путём составления квитанции (заказ-наряда), в которой 
фиксируются следующие сведения: 

• данные Заказчика (Ф.И.О., контактный телефон, при необходимости — адрес или e-mail); 
• описание изделия и его исходное состояние на момент приёма (при необходимости состояние 

изделия фиксируется посредством фото/видео); 
• перечень выполняемых работ и используемых материалов (предоставленных Заказчиком и/или 

Ателье); 
• срок исполнения; 
• стоимость работ и порядок расчёта (предоплата, окончательный расчёт); 



• особые условия (включая отметки о примерках, пожелания Заказчика, нестандартные решения, 
срочность и пр.); 

• согласованный канал связи для уведомлений о ходе работ и готовности заказа. 

3.2. Дистанционная оценка. Предварительная оценка стоимости, сроков и условий предоставления услуг 
может осуществляться дистанционно — на основании описания, фотографий или видео, направленных 
через мессенджеры (в том числе Telegram, WhatsApp, Viber; далее — мессенджеры) либо по электронной 
почте. Такая оценка носит ориентировочный характер, не является публичной офертой и не создаёт 
юридических обязательств для Ателье. Окончательные условия оказания услуг, включая точную стоимость, 
сроки и перечень работ, определяются на основании очного осмотра изделия и фиксируются в квитанции, 
подтверждённой Заказчиком (подписью или иным доступным способом). 

Дистанционное общение и оценка позволяют предварительно обсудить особенности изделия, возможные 
варианты ремонта или пошива, удобные сроки и иные параметры, однако не заменяют очной диагностики, 
особенно при сложных или нестандартных заказах. 

3.3. Отказ в принятии заказа. Ателье вправе отказать в принятии изделия, если: 

• (i) изделие/материал непригодны или сильно изношены; 
• (ii) выполнение работ повлечёт риск повреждения или ухудшения состояния изделия; 
• (iii) отсутствуют необходимые материалы/фурнитура; 
• (iv) стороны не достигли соглашения по срокам или цене; 
• (v) нарушены санитарные требования (изделие не чистое); 
• (vi) имеются иные законные основания. 

3.4. Изменение условий. Изменения условий после оформления заказа допускаются только по взаимному 
согласию Сторон и, при необходимости, за дополнительную плату — с фиксацией в квитанции или 
документируемом сообщении через согласованный канал связи. 

4. МАТЕРИАЛЫ, ФУРНИТУРА И ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ РИСКИ 

4.1. Работы выполняются из материалов/фурнитуры Ателье и/или материалов Заказчика. При использовании 
материалов Заказчика Ателье не отвечает за их скрытые дефекты и природные свойства (усадка, линька, 
нестойкость красителей, разрывы/заломы лакированной кожи и т.п.). Последствия таких свойств материалов 
не являются недостатком работы Исполнителя. 

4.2. Ателье информирует о технологических рисках (например, усадка после ВТО, распускание петель, 
перекосы, изменение оттенка, остаточные следы от прежних швов). Выполнение работ по требованию 
Заказчика вопреки предупреждениям означает согласие Заказчика с возможными последствиями и не 
считается недостатком. 

4.3. Обрезки и остатки материалов Заказчика возвращаются при выдаче по требованию; при отсутствии 
требования подлежат утилизации. 

4.4. Специально закупаемые материалы. Если для исполнения заказа требуются материалы/фурнитура, 
приобретаемые Ателье специально под заказ Заказчика, Стороны соглашаются, что: 

• (i) ассортимент/цвет/параметры таких материалов утверждаются в квитанции; 
• (ii) срок исполнения заказа зависит от сроков поставки указанных материалов; 
• (iii) в случае выявления фабричного брака производится замена материалов либо возврат их 

стоимости поставщиком; срок исполнения продлевается на период замены/повторной поставки; 
• (iv) иные последствия, связанные с оплатой таких материалов при отказе Заказчика от заказа, 

регулируются п. 7.7 настоящих Правил. 

5. ПРИМЕРКИ, ИЗМЕНЕНИЯ ЗАКАЗА И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ РАБОТЫ 

5.1. Необходимость и количество примерок определяются мастером в зависимости от вида работ. 
Информация о примерках доводится до Заказчика устно и/или через указанный канал связи (по телефону, 



SMS, мессенджеры) либо иным согласованным способом, позволяющим достоверно установить факт 
уведомления. Неявка Заказчика на примерку переносит срок исполнения на соответствующий период. 

5.2. Согласования параметров (посадка, длина, фасон и другие характеристики) допускаются дистанционно 
через согласованный канал связи, однако окончательная приёмка осуществляется только при выдаче 
изделия. 

5.3. Изменение пожеланий Заказчика после оформления заказа или проведённой примерки (например: «ещё 
короче/длиннее», «заменить тип застёжки», «изменить фасон») считается дополнительной работой и 
оплачивается отдельно, с обязательной фиксацией в квитанции или подтверждением через согласованный 
канал связи. 

5.4. Изменение параметров фигуры Заказчика после согласованной примерки не является недостатком 
работы. Корректировки в таком случае выполняются как отдельный новый заказ. 

5.5. При выявлении необходимости выполнения дополнительных работ или использования дополнительных 
материалов в процессе исполнения заказа (в том числе вследствие обнаружения скрытых дефектов изделия, 
уточнения пожеланий Заказчика, изменения технологии или конструктивных особенностей), Ателье 
согласовывает их с Заказчиком; срок исполнения продлевается на разумный период, необходимый для их 
выполнения и/или поставки материалов. 

5.6. Дополнительные работы оформляются либо отдельной квитанцией, либо вносятся в ранее оформленную 
— по согласованию Сторон, с обязательной фиксацией стоимости до начала их выполнения. 

5.7. Если дополнительные работы являются обязательными для достижения надлежащего результата 
(например, при устранении скрытых дефектов изделия, замене непригодной фурнитуры, обеспечении 
прочности и безопасности эксплуатации), Ателье информирует об этом Заказчика и фиксирует его согласие 
либо отказ в квитанции или через согласованный канал связи. В случае отказа: (i) Ателье продолжает 
выполнение заказа в исходном объёме, но не несёт ответственности за недостатки результата, вызванные 
отсутствием обязательных работ или материалов; либо (ii) при невозможности достичь приемлемого 
качества без таких работ — Ателье вправе отказаться от дальнейшего исполнения заказа с оплатой 
Заказчиком фактически выполненных работ и использованных материалов. 

6. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ И УВЕДОМЛЕНИЯ 

6.1. Срок исполнения указывается в квитанции. Для простых работ срок может быть указан точно, для 
сложных — ориентировочно с возможностью уточнения в процессе выполнения заказа. Срочные работы 
выполняются по повышенному тарифу (с применением повышающего коэффициента), конкретный размер 
которого определяется при приёме заказа и фиксируется в квитанции по согласованию Сторон. 

6.2. Срок исполнения может быть продлён с уведомлением Заказчика при:  

• (i) выявлении скрытых дефектов изделия или материалов; 
• (ii) необходимости выполнения дополнительной/непредвиденной работы; 
• (iii) задержке поставок материалов и фурнитуры; 
• (iv) обстоятельствах непреодолимой силы; 
• (v) просрочках по вине Заказчика (неявка на примерку, задержка согласований, если Заказчик не 

внёс предоплату в согласованный срок и др.). 

6.3. О готовности заказа Ателье уведомляет Заказчика по указанному им в квитанции каналу связи 
(телефонный звонок, SMS, мессенджеры, электронная почта). Датой уведомления считается момент 
отправки сообщения или совершения звонка способом, позволяющим достоверно установить факт 
направления уведомления, вне зависимости от того, ознакомился ли Заказчик с уведомлением. 

7. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

7.1. Стоимость работ определяется на основании действующего прайс-листа Ателье и/или индивидуально 
согласуется с Заказчиком, после чего закрепляется в квитанции. Стоимость включает только те работы и 
материалы, которые прямо указаны в квитанции; иные работы и материалы подлежат дополнительному 
согласованию до начала их выполнения. 



7.2. Ателье вправе запросить предоплату до 100% стоимости работ/материалов; окончательный расчёт 
осуществляется при выдаче. 

7.3. При отказе Заказчика от заказа после начала работ Заказчик оплачивает фактически выполненные 
работы и использованные материалы и/или фурнитуру. Возврат предоплаты (если была) производится за 
вычетом указанных сумм. 

7.4. Способы оплаты: 

• для физических лиц — наличные (текущий способ); 
• для юридических лиц/ИП — безналичный расчёт по договору (счёт/акт). 

О подключении дополнительных способов оплаты (эквайринг/оплата картой/ЕРИП и т.п.) Ателье 
информирует отдельно. 

7.5. В случае выявления в процессе исполнения заказа дополнительных работ, материалов или 
технологических особенностей, не учтённых при первичной оценке, стоимость заказа подлежит уточнению 
по согласованию Сторон с фиксацией в квитанции либо подтверждением по согласованному каналу связи. 

7.6. Изменение прайс-листа Ателье не влияет на стоимость заказа, уже согласованную в квитанции, за 
исключением случаев, предусмотренных пп. 5.5–5.7 настоящих Правил (выявление дополнительных 
работ/материалов и их согласование с Заказчиком). 

7.7. Если для исполнения заказа требуются материалы/фурнитура, приобретаемые Ателье специально под 
заказ Заказчика, соответствующая предоплата направляется на их закупку и не подлежит возврату в случае 
последующего отказа Заказчика от заказа, за исключением случаев поставки материалов с фабричным 
браком, подтверждённым документально. В этом случае производится замена материалов либо возврат их 
стоимости поставщиком; сроки исполнения заказа подлежат соответствующему продлению. 

8. ПРИЁМКА, ВЫДАЧА ЗАКАЗОВ И ХРАНЕНИЕ ГОТОВЫХ ИЗДЕЛИЙ 

8.1. Приём, выдача, хранение и возврат изделий осуществляются в помещении Ателье. Приём, выдача и 
возврат изделий на выезде возможны только в рамках услуги «Выездной портной» (см. раздел 10) и имеют 
ту же юридическую силу, что операции в помещении Ателье. 

8.2. Приём изделия в работу оформляется квитанцией (заказ-нарядом) с фиксацией основных сведений в 
порядке, предусмотренном разделом 3 настоящих Правил. 

8.3. К приёму допускаются изделия только в чистом виде. Предъявление загрязнённых изделий является 
основанием для отказа или переноса приёма (см. раздел 3 Правил). 

8.4. Выдача готового изделия осуществляется, как правило, в помещении Ателье после уведомления 
Заказчика в порядке, установленном п.6.3 настоящих Правил. При выдаче Заказчик обязан осмотреть, 
проверить и при необходимости примерить изделие, и незамедлительно сообщить о выявленных 
замечаниях. Подпись Заказчика в квитанции о выдаче подтверждает приёмку изделия без претензий и 
замечаний по видимым недостаткам и соответствие согласованным параметрам. 

8.5. Выдача изделия по адресу Заказчика возможна в рамках услуги «Выездной портной». В таком случае 
факт передачи и приёмки изделия фиксируется в квитанции (бумажной или электронной) с подписью 
Заказчика. По согласованию сторон готовое изделие может быть направлено почтой или курьерской 
службой. Факт получения отправления считается подтверждением оказания услуги и выдачи готового 
изделия в полном объёме. При выборе данного способа выдачи предъявление претензий по качеству 
выполненных работ после получения изделия не предусмотрено. 

8.6. Отказ Заказчика принять результат надлежаще выполненной работы по субъективным мотивам 
(например, «не соответствует ожиданиям» при отсутствии объективных недостатков) не освобождает его от 
обязанности оплатить оказанные услуги. Требования изменить фасон, длину, отделку или иные параметры, 
выходящие за рамки согласованных условий, рассматриваются как новый заказ и подлежат оформлению в 
установленном порядке. 



8.7. Готовое изделие хранится бесплатно в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента 
уведомления о готовности заказа. Заказчик обязан забрать готовое изделие в установленный срок. По 
истечении этого срока Ателье вправе начислять плату за хранение — 0,1 % от стоимости заказа за каждый 
календарный день, но не менее 0,10 BYN в день и не более 50 % от общей стоимости заказа. Взимание 
платы за хранение осуществляется по усмотрению Ателье и обусловлено фактическими расходами на 
аренду и обеспечение сохранности изделий. 

8.8. При невостребованности изделия по истечении 6 (шести) месяцев с момента уведомления о готовности 
заказа Ателье, предварительно дополнительно уведомив Заказчика, вправе распорядиться изделием (в том 
числе реализовать либо утилизировать) в порядке, предусмотренном законодательством. Средства, 
вырученные от реализации (за вычетом расходов на хранение и реализацию), подлежат выдаче Заказчику по 
первому требованию. В случае утилизации изделие подлежит уничтожению либо переработке с 
составлением акта утилизации. Акт хранится в Ателье не менее 1 года и может быть предъявлен Заказчику 
по его запросу. 

8.9. До полного расчёта Заказчика Ателье вправе применять право удержания результата работ и/или 
изделия в пределах, допустимых законодательством Республики Беларусь. 

8.10. В случае возврата изделия Заказчику без завершения работ (например, при отказе от заказа либо 
невозможности исполнения) факт возврата фиксируется краткой отметкой в квитанции, остающемся у 
Ателье, либо отдельным актом выдачи/возврата. В отметке/акте указываются дата возврата, состояние 
изделия, произведённые взаиморасчёты, подпись Заказчика с подтверждением получения изделия и 
отсутствия претензий по возврату. Денежные расчёты осуществляются в порядке п. 7.3 настоящих Правил. 
Указанные документы хранятся Ателье не менее одного года. 

9. ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА И ПРЕТЕНЗИИ 

9.1. Гарантийные обязательства оформляются путём отметки гарантийного срока в квитанции (заказ-наряде) 
либо выдачей гарантийного талона; гарантийный срок исчисляется с даты приёмки заказа потребителем. 
Если гарантийный срок не указан, применяется стандартный гарантийный срок — 14 календарных дней 
со дня выдачи изделия, если иные сроки не предусмотрены законодательством Республики Беларусь.  

9.2. Недостатки, возникшие по вине Ателье, устраняются безвозмездно в разумный срок. В случае 
невозможности устранения применяются меры, предусмотренные законом о защите прав потребителей 
(включая повторное выполнение работ, соразмерное уменьшение цены, возврат оплаты и др.). 

9.3. Гарантия не распространяется на следующие случаи: 

• (i) естественный износ изделия или использованных материалов; 
• (ii) последствия нарушения правил эксплуатации, хранения или ухода; 
• (iii) дефекты, вызванные некачественными или неподходящими материалами Заказчика; 
• (iv) изменения параметров фигуры Заказчика после проведённых примерок или приёмки изделия; 
• (v) повреждения, возникшие после получения изделия Заказчиком. 

9.4. Гарантийные претензии принимаются в устной или письменной форме: лично в помещении Ателье, по 
электронной почте, через мессенджеры либо почтовым отправлением по адресу Ателье. Ателье обязуется 
рассмотреть претензию и предоставить Заказчику мотивированный ответ в разумный срок. 

9.5. Иные претензии (в том числе связанные с оплатой, сроками исполнения, условиями хранения и т.п.) 
принимаются исключительно в письменной форме: лично под подпись в помещении Ателье, по электронной 
почте или почтовым отправлением по адресу Ателье. 

9.6. Передача изделия на доработку или гарантийную корректировку (обратная передача изделия в Ателье 
для исправлений) оформляется отметкой в действующей квитанции либо отдельной квитанцией (акт-
листом) с указанием причин и сроков. 

10. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

10.1. Обязанности Исполнителя: 



• информировать Заказчика о способах/рисках работ и согласовывать цену/срок до начала; 
• выполнять работы качественно, по правилам технологии, использовать согласованные материалы; 
• обеспечивать сохранность изделия в период нахождения у Исполнителя; 
• уведомлять о готовности заказа/необходимости дополнительных работ через согласованные каналы 

связи; 
• вести учёт и выдавать расчётные документы в соответствии с законодательством; 
• соблюдать конфиденциальность и требования к защите персональных данных; 
• по требованию Заказчика возвращать обрезки материалов, предоставленных Заказчиком. 

10.2. Права Исполнителя: 

• привлекать третьих лиц, оставаясь ответственным за результат; 
• отказывать в принятии заказа при основаниях, указанных в п.3.3 настоящих Правил; 
• приостанавливать работы и/или переносить сроки при неявке на примерки, несвоевременном 

согласовании изменений, непоступлении предоплаты, обнаружении скрытых дефектов; 
• требовать оплаты дополнительных работ, не предусмотренных квитанцией, при их согласовании; 
• применять право удержания результата работ и/или изделия до полного расчёта; 
• взимать плату за хранение в соответствии с разделом 9 настоящих Правил. 

10.3. Обязанности Заказчика: 

• предоставить корректные контактные данные и точные сведения об изделии/пожеланиях; 
• передавать к приёму чистые изделия; 
• являться на примерки в согласованное время/заранее уведомлять о переносе; 
• своевременно согласовывать изменения, оплачивать работы/материалы и забирать изделие в 

установленные сроки; 
• соблюдать рекомендации по эксплуатации и уходу за изделием после выдачи. 

10.4. Права Заказчика: 

• получать информацию о ходе работ, сроках и стоимости; 
• отказаться от заказа до начала работ без затрат; при отказе после начала — оплатить фактически 

выполненные работы и использованные материалы; 
• предъявлять претензии по качеству в пределах гарантийного срока; 
• выбирать канал для уведомлений и изменять его, уведомив Исполнителя. 

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

11.1. Ателье несёт ответственность за сохранность изделия в период его нахождения у Исполнителя. В 
случае утраты или повреждения изделия по вине Ателье возмещается его стоимость: (i) по соглашению 
Сторон — с учётом рыночной стоимости и износа; (ii) при недостижении соглашения — по результатам 
независимой экспертизы, при документальном подтверждении факта утраты/повреждения. 

11.2. Ателье не несёт ответственности за: 

• (i) скрытые дефекты изделий и материалов, не выявленные при приёме; 
• (ii) последствия использования материалов Заказчика с недостатками (усадка, линька, разрывы, 

нестойкость красителей и др.); 
• (iii) повреждения и дефекты, возникшие вследствие ненадлежащей эксплуатации, хранения или 

ухода после приёмки изделия. 

11.3. Заказчик несёт ответственность за достоверность предоставленных сведений, соблюдение графика 
примерок, своевременное получение готового изделия и внесение окончательного расчёта, а также за 
надлежащее использование, хранение и уход за изделием после его выдачи. 

12. УСЛУГА «ВЫЕЗДНОЙ ПОРТНОЙ» 



12.1. Ателье может предоставлять услугу выездного портного для консультации, предварительной оценки, 
снятия мерок, проведения примерок, согласования фасона, длины, отделки, подбора материалов или 
фурнитуры, а также приёма заказа и/или доставки готового изделия по адресу Заказчика. Данная услуга 
является частью бытовых услуг и не выступает самостоятельным видом обслуживания, а также создана для 
удобства клиентов, в том числе людей с ограниченными возможностями, пожилых и других категорий, 
которым затруднительно лично посетить Ателье. 

12.2. Выезд осуществляется по предварительной договорённости с Ателье и оформляется в составе 
основного заказа, с соответствующей отметкой в квитанции. 

12.3. Заказчик обязан обеспечить на месте визита необходимые условия для корректной работы мастера: 
достаточное освещение, доступ в помещение, наличие зеркала или примерочной зоны, возможность 
проведения примерки и/или снятия мерок. При отсутствии указанных условий, препятствующих 
выполнению работы, мастер вправе отказаться от выполнения работ или перенести визит. 

12.4. Перед выездом мастер связывается с Заказчиком для подтверждения актуальности визита. Заказчик 
вправе отменить или перенести визит без последствий, если уведомит об этом до момента подтверждения 
выезда мастером. Если по приезде по согласованному адресу мастер не сможет выполнить доставку изделия 
и/или работы по причинам, зависящим от Заказчика (включая, но не ограничиваясь: неявкой, 
недоступностью помещения, отказом от приёма, отсутствием необходимых условий, предусмотренных п. 
12.3 Правил), визит считается состоявшимся и подлежит оплате в полном объёме, независимо от результата. 
Такое регулирование связано с фактическими временными, организационными и транспортными затратами, 
которые несёт Ателье. 

12.5. Стоимость услуги выездного портного формируется исходя из: 

• времени работы мастера на месте (в пределах базового интервала и с доплатой за каждые 
последующие 30 минут); 

• расстояния и времени в пути при выезде за пределы г. Бобруйска; 
• сопутствующих расходов (доставка, ожидание, парковка, пропускной режим и пр.). 

12.6. Актуальные тарифы на оказание услуги выездного портного размещаются в прайс-листе в помещении 
Ателье и/или публикуются на Сайте, и доводятся до сведения Заказчика при согласовании заказа. 
Конкретные условия включаются в квитанцию. 

12.7. Все условия выезда, включая согласованные в ходе визита дополнительные работы или позиции, 
подлежат обязательной фиксации: либо внесением в квитанцию (заказ-наряд), либо документируемым 
подтверждением Заказчика через мессенджер, e-mail или иной способ, позволяющий достоверно установить 
содержание согласования. 

13. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОММУНИКАЦИИ 

13.1. Персональные данные Заказчика (Ф.И.О., телефон/e-mail, адрес, в том числе при выездном 
обслуживании, сведения о заказе) обрабатываются Ателье исключительно для оформления и исполнения 
заказа, уведомлений о ходе работ и готовности, послепродажного взаимодействия и бухгалтерского учёта — 
в соответствии с Политикой конфиденциальности и обработки персональных данных Ателье, 
опубликованной на Сайте и доступной в помещении Ателье. 

13.2. Коммуникации ведутся по телефону, SMS, мессенджерам и/или e‑mail, указанным Заказчиком. 
Выбранный канал для коммуникаций фиксируется в квитанции и используется для всех уведомлений и 
согласований в рамках исполнения заказа (включая приглашения на примерки, сообщений о ходе 
выполнения, необходимость дополнительных работ и уведомления о готовности). 

13.3. Публикация фото «до/после» и изображений изделий над которыми работало Ателье (принадлежащих 
Заказчику), для портфолио и/или социальных сетей возможна только при наличии отдельного согласия 
Заказчика (при необходимости — с условиями депубликации). Без согласия публикация не осуществляется. 

14. ФОРС МАЖОР 



14.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное/частичное неисполнение обязательств при 
наступлении обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, эпидемии/карантины, перебои 
энергоснабжения, военные действия, запреты и ограничения органов власти и т.п.). Срок исполнения 
продлевается на период действия таких обстоятельств. 

15. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ 

15.1. Споры разрешаются путём переговоров и претензионного порядка. При недостижении согласия 
применяются способы защиты прав потребителя и иные механизмы, предусмотренные законодательством 
Республики Беларусь. 

15.2. Претензии могут быть заявлены устно, однако для целей документального подтверждения и 
надлежащего рассмотрения подлежат оформлению в письменном виде (в т.ч. через e-mail или почтовое 
отправление). По результатам проверки качества Ателье предоставляет мотивированный ответ и, при 
подтверждении недостатков, выполняет корректирующие работы/иные меры по закону. 

16. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

16.1. Настоящие Правила размещаются на стенде в помещении Ателье и/или на Сайте и вступают в силу с 
даты, указанной в начале документа. 

16.2. Ателье вправе изменять Правила, путём публикации новой редакции. На ранее оформленные заказы 
применяется редакция Правил, действовавшая на дату их оформления, если последующие изменения 
ухудшают положение Заказчика. 

16.3. В случае расхождений между Правилами и условиями индивидуальной квитанции приоритет имеют 
условия квитанции (как индивидуально согласованные). 

16.4. Недействительность отдельного положения не влечёт недействительности Правил в целом. 

16.5. Во всём, что прямо не урегулировано настоящими Правилами, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Республики Беларусь, включая Гражданский кодекс Республики Беларусь, 
Закон «О защите прав потребителей» и Правила бытового обслуживания населения, утверждённые 
Постановлением Совета Министров Республики Беларусь № 1590 от 14.12.2004 (с последующими 
изменениями и дополнениями). 

17. РЕКВИЗИТЫ И КОНТАКТЫ 

ИП Рахманова Вера Ефимовна УНП 791064923 
Адрес: ул. Социалистическая 63, г. Бобруйск, Могилёвская область, 213826. 
Телефон/ WhatsApp/Viber: +375 29 305 48 14 E-mail: info@verra.by Telegram/Instagram: @verra_by 
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	 стоимость работ и порядок расчёта (предоплата, окончательный расчёт);
	 особые условия (включая отметки о примерках, пожелания Заказчика, нестандартные решения, срочность и пр.);
	 согласованный канал связи для уведомлений о ходе работ и готовности заказа.
	3.2. Дистанционная оценка. Предварительная оценка стоимости, сроков и условий предоставления услуг может осуществляться дистанционно — на основании описания, фотографий или видео, направленных через мессенджеры (в том числе Telegram, WhatsApp, Viber; ...
	Дистанционное общение и оценка позволяют предварительно обсудить особенности изделия, возможные варианты ремонта или пошива, удобные сроки и иные параметры, однако не заменяют очной диагностики, особенно при сложных или нестандартных заказах.
	3.3. Отказ в принятии заказа. Ателье вправе отказать в принятии изделия, если:
	 (i) изделие/материал непригодны или сильно изношены;
	 (ii) выполнение работ повлечёт риск повреждения или ухудшения состояния изделия;
	 (iii) отсутствуют необходимые материалы/фурнитура;
	 (iv) стороны не достигли соглашения по срокам или цене;
	 (v) нарушены санитарные требования (изделие не чистое);
	 (vi) имеются иные законные основания.
	3.4. Изменение условий. Изменения условий после оформления заказа допускаются только по взаимному согласию Сторон и, при необходимости, за дополнительную плату — с фиксацией в квитанции или документируемом сообщении через согласованный канал связи.
	4. МАТЕРИАЛЫ, ФУРНИТУРА И ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ РИСКИ
	4.1. Работы выполняются из материалов/фурнитуры Ателье и/или материалов Заказчика. При использовании материалов Заказчика Ателье не отвечает за их скрытые дефекты и природные свойства (усадка, линька, нестойкость красителей, разрывы/заломы лакированно...
	4.2. Ателье информирует о технологических рисках (например, усадка после ВТО, распускание петель, перекосы, изменение оттенка, остаточные следы от прежних швов). Выполнение работ по требованию Заказчика вопреки предупреждениям означает согласие Заказч...
	4.3. Обрезки и остатки материалов Заказчика возвращаются при выдаче по требованию; при отсутствии требования подлежат утилизации.
	4.4. Специально закупаемые материалы. Если для исполнения заказа требуются материалы/фурнитура, приобретаемые Ателье специально под заказ Заказчика, Стороны соглашаются, что:
	 (i) ассортимент/цвет/параметры таких материалов утверждаются в квитанции;
	 (ii) срок исполнения заказа зависит от сроков поставки указанных материалов;
	 (iii) в случае выявления фабричного брака производится замена материалов либо возврат их стоимости поставщиком; срок исполнения продлевается на период замены/повторной поставки;
	 (iv) иные последствия, связанные с оплатой таких материалов при отказе Заказчика от заказа, регулируются п. 7.7 настоящих Правил.
	5. ПРИМЕРКИ, ИЗМЕНЕНИЯ ЗАКАЗА И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ РАБОТЫ
	5.1. Необходимость и количество примерок определяются мастером в зависимости от вида работ. Информация о примерках доводится до Заказчика устно и/или через указанный канал связи (по телефону, SMS, мессенджеры) либо иным согласованным способом, позволя...
	5.2. Согласования параметров (посадка, длина, фасон и другие характеристики) допускаются дистанционно через согласованный канал связи, однако окончательная приёмка осуществляется только при выдаче изделия.
	5.3. Изменение пожеланий Заказчика после оформления заказа или проведённой примерки (например: «ещё короче/длиннее», «заменить тип застёжки», «изменить фасон») считается дополнительной работой и оплачивается отдельно, с обязательной фиксацией в квитан...
	5.4. Изменение параметров фигуры Заказчика после согласованной примерки не является недостатком работы. Корректировки в таком случае выполняются как отдельный новый заказ.
	5.5. При выявлении необходимости выполнения дополнительных работ или использования дополнительных материалов в процессе исполнения заказа (в том числе вследствие обнаружения скрытых дефектов изделия, уточнения пожеланий Заказчика, изменения технологии...
	5.6. Дополнительные работы оформляются либо отдельной квитанцией, либо вносятся в ранее оформленную — по согласованию Сторон, с обязательной фиксацией стоимости до начала их выполнения.
	5.7. Если дополнительные работы являются обязательными для достижения надлежащего результата (например, при устранении скрытых дефектов изделия, замене непригодной фурнитуры, обеспечении прочности и безопасности эксплуатации), Ателье информирует об эт...
	6. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ И УВЕДОМЛЕНИЯ
	6.1. Срок исполнения указывается в квитанции. Для простых работ срок может быть указан точно, для сложных — ориентировочно с возможностью уточнения в процессе выполнения заказа. Срочные работы выполняются по повышенному тарифу (с применением повышающе...
	6.2. Срок исполнения может быть продлён с уведомлением Заказчика при:
	 (i) выявлении скрытых дефектов изделия или материалов;
	 (ii) необходимости выполнения дополнительной/непредвиденной работы;
	 (iii) задержке поставок материалов и фурнитуры;
	 (iv) обстоятельствах непреодолимой силы;
	 (v) просрочках по вине Заказчика (неявка на примерку, задержка согласований, если Заказчик не внёс предоплату в согласованный срок и др.).
	6.3. О готовности заказа Ателье уведомляет Заказчика по указанному им в квитанции каналу связи (телефонный звонок, SMS, мессенджеры, электронная почта). Датой уведомления считается момент отправки сообщения или совершения звонка способом, позволяющим ...
	7. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
	7.1. Стоимость работ определяется на основании действующего прайс-листа Ателье и/или индивидуально согласуется с Заказчиком, после чего закрепляется в квитанции. Стоимость включает только те работы и материалы, которые прямо указаны в квитанции; иные ...
	7.2. Ателье вправе запросить предоплату до 100% стоимости работ/материалов; окончательный расчёт осуществляется при выдаче.
	7.3. При отказе Заказчика от заказа после начала работ Заказчик оплачивает фактически выполненные работы и использованные материалы и/или фурнитуру. Возврат предоплаты (если была) производится за вычетом указанных сумм.
	7.4. Способы оплаты:
	 для физических лиц — наличные (текущий способ);
	 для юридических лиц/ИП — безналичный расчёт по договору (счёт/акт).
	О подключении дополнительных способов оплаты (эквайринг/оплата картой/ЕРИП и т.п.) Ателье информирует отдельно.
	7.5. В случае выявления в процессе исполнения заказа дополнительных работ, материалов или технологических особенностей, не учтённых при первичной оценке, стоимость заказа подлежит уточнению по согласованию Сторон с фиксацией в квитанции либо подтвержд...
	7.6. Изменение прайс-листа Ателье не влияет на стоимость заказа, уже согласованную в квитанции, за исключением случаев, предусмотренных пп. 5.5–5.7 настоящих Правил (выявление дополнительных работ/материалов и их согласование с Заказчиком).
	7.7. Если для исполнения заказа требуются материалы/фурнитура, приобретаемые Ателье специально под заказ Заказчика, соответствующая предоплата направляется на их закупку и не подлежит возврату в случае последующего отказа Заказчика от заказа, за исклю...
	8. ПРИЁМКА, ВЫДАЧА ЗАКАЗОВ И ХРАНЕНИЕ ГОТОВЫХ ИЗДЕЛИЙ
	8.1. Приём, выдача, хранение и возврат изделий осуществляются в помещении Ателье. Приём, выдача и возврат изделий на выезде возможны только в рамках услуги «Выездной портной» (см. раздел 10) и имеют ту же юридическую силу, что операции в помещении Ате...
	8.2. Приём изделия в работу оформляется квитанцией (заказ-нарядом) с фиксацией основных сведений в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящих Правил.
	8.3. К приёму допускаются изделия только в чистом виде. Предъявление загрязнённых изделий является основанием для отказа или переноса приёма (см. раздел 3 Правил).
	8.4. Выдача готового изделия осуществляется, как правило, в помещении Ателье после уведомления Заказчика в порядке, установленном п.6.3 настоящих Правил. При выдаче Заказчик обязан осмотреть, проверить и при необходимости примерить изделие, и незамедл...
	8.5. Выдача изделия по адресу Заказчика возможна в рамках услуги «Выездной портной». В таком случае факт передачи и приёмки изделия фиксируется в квитанции (бумажной или электронной) с подписью Заказчика. По согласованию сторон готовое изделие может б...
	8.6. Отказ Заказчика принять результат надлежаще выполненной работы по субъективным мотивам (например, «не соответствует ожиданиям» при отсутствии объективных недостатков) не освобождает его от обязанности оплатить оказанные услуги. Требования изменит...
	8.7. Готовое изделие хранится бесплатно в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента уведомления о готовности заказа. Заказчик обязан забрать готовое изделие в установленный срок. По истечении этого срока Ателье вправе начислять плату за хра...
	8.8. При невостребованности изделия по истечении 6 (шести) месяцев с момента уведомления о готовности заказа Ателье, предварительно дополнительно уведомив Заказчика, вправе распорядиться изделием (в том числе реализовать либо утилизировать) в порядке,...
	8.9. До полного расчёта Заказчика Ателье вправе применять право удержания результата работ и/или изделия в пределах, допустимых законодательством Республики Беларусь.
	8.10. В случае возврата изделия Заказчику без завершения работ (например, при отказе от заказа либо невозможности исполнения) факт возврата фиксируется краткой отметкой в квитанции, остающемся у Ателье, либо отдельным актом выдачи/возврата. В отметке/...
	9. ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА И ПРЕТЕНЗИИ
	9.1. Гарантийные обязательства оформляются путём отметки гарантийного срока в квитанции (заказ-наряде) либо выдачей гарантийного талона; гарантийный срок исчисляется с даты приёмки заказа потребителем. Если гарантийный срок не указан, применяется стан...
	9.2. Недостатки, возникшие по вине Ателье, устраняются безвозмездно в разумный срок. В случае невозможности устранения применяются меры, предусмотренные законом о защите прав потребителей (включая повторное выполнение работ, соразмерное уменьшение цен...
	9.3. Гарантия не распространяется на следующие случаи:
	 (i) естественный износ изделия или использованных материалов;
	 (ii) последствия нарушения правил эксплуатации, хранения или ухода;
	 (iii) дефекты, вызванные некачественными или неподходящими материалами Заказчика;
	 (iv) изменения параметров фигуры Заказчика после проведённых примерок или приёмки изделия;
	 (v) повреждения, возникшие после получения изделия Заказчиком.
	9.4. Гарантийные претензии принимаются в устной или письменной форме: лично в помещении Ателье, по электронной почте, через мессенджеры либо почтовым отправлением по адресу Ателье. Ателье обязуется рассмотреть претензию и предоставить Заказчику мотиви...
	9.5. Иные претензии (в том числе связанные с оплатой, сроками исполнения, условиями хранения и т.п.) принимаются исключительно в письменной форме: лично под подпись в помещении Ателье, по электронной почте или почтовым отправлением по адресу Ателье.
	9.6. Передача изделия на доработку или гарантийную корректировку (обратная передача изделия в Ателье для исправлений) оформляется отметкой в действующей квитанции либо отдельной квитанцией (акт-листом) с указанием причин и сроков.
	10. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	10.1. Обязанности Исполнителя:
	 информировать Заказчика о способах/рисках работ и согласовывать цену/срок до начала;
	 выполнять работы качественно, по правилам технологии, использовать согласованные материалы;
	 обеспечивать сохранность изделия в период нахождения у Исполнителя;
	 уведомлять о готовности заказа/необходимости дополнительных работ через согласованные каналы связи;
	 вести учёт и выдавать расчётные документы в соответствии с законодательством;
	 соблюдать конфиденциальность и требования к защите персональных данных;
	 по требованию Заказчика возвращать обрезки материалов, предоставленных Заказчиком.
	10.2. Права Исполнителя:
	 привлекать третьих лиц, оставаясь ответственным за результат;
	 отказывать в принятии заказа при основаниях, указанных в п.3.3 настоящих Правил;
	 приостанавливать работы и/или переносить сроки при неявке на примерки, несвоевременном согласовании изменений, непоступлении предоплаты, обнаружении скрытых дефектов;
	 требовать оплаты дополнительных работ, не предусмотренных квитанцией, при их согласовании;
	 применять право удержания результата работ и/или изделия до полного расчёта;
	 взимать плату за хранение в соответствии с разделом 9 настоящих Правил.
	10.3. Обязанности Заказчика:
	 предоставить корректные контактные данные и точные сведения об изделии/пожеланиях;
	 передавать к приёму чистые изделия;
	 являться на примерки в согласованное время/заранее уведомлять о переносе;
	 своевременно согласовывать изменения, оплачивать работы/материалы и забирать изделие в установленные сроки;
	 соблюдать рекомендации по эксплуатации и уходу за изделием после выдачи.
	10.4. Права Заказчика:
	 получать информацию о ходе работ, сроках и стоимости;
	 отказаться от заказа до начала работ без затрат; при отказе после начала — оплатить фактически выполненные работы и использованные материалы;
	 предъявлять претензии по качеству в пределах гарантийного срока;
	 выбирать канал для уведомлений и изменять его, уведомив Исполнителя.
	11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	11.1. Ателье несёт ответственность за сохранность изделия в период его нахождения у Исполнителя. В случае утраты или повреждения изделия по вине Ателье возмещается его стоимость: (i) по соглашению Сторон — с учётом рыночной стоимости и износа; (ii) пр...
	11.2. Ателье не несёт ответственности за:
	 (i) скрытые дефекты изделий и материалов, не выявленные при приёме;
	 (ii) последствия использования материалов Заказчика с недостатками (усадка, линька, разрывы, нестойкость красителей и др.);
	 (iii) повреждения и дефекты, возникшие вследствие ненадлежащей эксплуатации, хранения или ухода после приёмки изделия.
	11.3. Заказчик несёт ответственность за достоверность предоставленных сведений, соблюдение графика примерок, своевременное получение готового изделия и внесение окончательного расчёта, а также за надлежащее использование, хранение и уход за изделием п...
	12. УСЛУГА «ВЫЕЗДНОЙ ПОРТНОЙ»
	12.1. Ателье может предоставлять услугу выездного портного для консультации, предварительной оценки, снятия мерок, проведения примерок, согласования фасона, длины, отделки, подбора материалов или фурнитуры, а также приёма заказа и/или доставки готовог...
	12.2. Выезд осуществляется по предварительной договорённости с Ателье и оформляется в составе основного заказа, с соответствующей отметкой в квитанции.
	12.3. Заказчик обязан обеспечить на месте визита необходимые условия для корректной работы мастера: достаточное освещение, доступ в помещение, наличие зеркала или примерочной зоны, возможность проведения примерки и/или снятия мерок. При отсутствии ука...
	12.4. Перед выездом мастер связывается с Заказчиком для подтверждения актуальности визита. Заказчик вправе отменить или перенести визит без последствий, если уведомит об этом до момента подтверждения выезда мастером. Если по приезде по согласованному ...
	12.5. Стоимость услуги выездного портного формируется исходя из:
	 времени работы мастера на месте (в пределах базового интервала и с доплатой за каждые последующие 30 минут);
	 расстояния и времени в пути при выезде за пределы г. Бобруйска;
	 сопутствующих расходов (доставка, ожидание, парковка, пропускной режим и пр.).
	12.6. Актуальные тарифы на оказание услуги выездного портного размещаются в прайс-листе в помещении Ателье и/или публикуются на Сайте, и доводятся до сведения Заказчика при согласовании заказа. Конкретные условия включаются в квитанцию.
	12.7. Все условия выезда, включая согласованные в ходе визита дополнительные работы или позиции, подлежат обязательной фиксации: либо внесением в квитанцию (заказ-наряд), либо документируемым подтверждением Заказчика через мессенджер, e-mail или иной ...
	13. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОММУНИКАЦИИ
	13.1. Персональные данные Заказчика (Ф.И.О., телефон/e-mail, адрес, в том числе при выездном обслуживании, сведения о заказе) обрабатываются Ателье исключительно для оформления и исполнения заказа, уведомлений о ходе работ и готовности, послепродажног...
	13.2. Коммуникации ведутся по телефону, SMS, мессенджерам и/или e‑mail, указанным Заказчиком. Выбранный канал для коммуникаций фиксируется в квитанции и используется для всех уведомлений и согласований в рамках исполнения заказа (включая приглашения н...
	13.3. Публикация фото «до/после» и изображений изделий над которыми работало Ателье (принадлежащих Заказчику), для портфолио и/или социальных сетей возможна только при наличии отдельного согласия Заказчика (при необходимости — с условиями депубликации...
	14. ФОРС МАЖОР
	14.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное/частичное неисполнение обязательств при наступлении обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, эпидемии/карантины, перебои энергоснабжения, военные действия, запреты и ограничения орга...
	15. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ
	15.1. Споры разрешаются путём переговоров и претензионного порядка. При недостижении согласия применяются способы защиты прав потребителя и иные механизмы, предусмотренные законодательством Республики Беларусь.
	15.2. Претензии могут быть заявлены устно, однако для целей документального подтверждения и надлежащего рассмотрения подлежат оформлению в письменном виде (в т.ч. через e-mail или почтовое отправление). По результатам проверки качества Ателье предоста...
	16. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	16.1. Настоящие Правила размещаются на стенде в помещении Ателье и/или на Сайте и вступают в силу с даты, указанной в начале документа.
	16.2. Ателье вправе изменять Правила, путём публикации новой редакции. На ранее оформленные заказы применяется редакция Правил, действовавшая на дату их оформления, если последующие изменения ухудшают положение Заказчика.
	16.3. В случае расхождений между Правилами и условиями индивидуальной квитанции приоритет имеют условия квитанции (как индивидуально согласованные).
	16.4. Недействительность отдельного положения не влечёт недействительности Правил в целом.
	16.5. Во всём, что прямо не урегулировано настоящими Правилами, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь, включая Гражданский кодекс Республики Беларусь, Закон «О защите прав потребителей» и Правила бытового обслуживан...
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